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財政部關務署臺北關為民服務意見箱處理作業流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

開始 

各單位每日開啟民

眾意見箱 

 
是否需函覆 

收到民眾反映案件之次日

起，擬具函覆稿 

函覆稿是否 
需陳核 

轉陳關務長等核判

判 

各承辦單位自行函
覆並副知秘書室企
劃考核股 

單位主管核判 
否 

是 

結束 

參處 
否 

是 


