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前言

行政院要求海關落實監督各貨棧人員進出之管制作業，經財政部

列管，關務署指示要求所有進出公共貨棧人員均應經海關核准，

爰本關將貨棧通行證全部回收，其核發改由海關辦理，並規劃建

置使用 IC卡通行證的貨棧電子門禁管理系統，旋於 111 年 4月 1

日上線。



相關法規
海關管理進出口貨棧辦法
第 13-2 條

一、貨棧大門應設置警衛哨所，由保全或倉管人員負責管制人員及車輛進出，
必要時海關並得要求建置自動化門哨。 

二、倉庫應置專人管理，人員出入須憑證件或許可文件，報關、報驗人員或貨
主因陪同查驗、檢驗、檢疫、取樣或看樣而進入倉庫者，無現場關（官）
員或經海關核准自主管理業者之專責人員在場下嚴禁碰觸貨物，查驗或作
業完畢應將貨物包裝恢復原狀後迅速離開，不得逗留。 



財政部關務署臺北關轄管貨棧通行證管理作業規定

一、為規範財政部關務署臺北關（以下簡稱本關）所轄貨棧各類通行證之申請
及管理，以確保存棧貨物安全，落實貨棧門禁管制，特訂定本作業規定。 

二、本作業規定所稱貨棧係指本關所轄華儲股份有限公司、長榮空運倉儲股份
有限公司及遠雄航空自由貿易港區股份有限公司之貨棧，該等貨棧各類通
行證之申請、核發、收繳、註銷及遺失補發作業，依本作業規定辦理。但
交通部民用航空局或其授權機構核發之自由貿易港區入出許可證或通行
證，依其規定辦理。 

三、人員進、出貨棧應依本作業規定持有本關核發之 IC 卡通行證，於規定使
用期間及其許可通行之倉間，憑證經貨棧保全查核、登記後，始得進、出
貨棧。但公務機關及貨棧業得憑職員證或員工證進、出貨棧。海關關員執
行職務時，得憑職員證或著制服或佩徽章或提示足以證明其身分之其他憑
證進、出貨棧。



財政部關務署臺北關轄管貨棧通行證管理作業規定 ( 續 )
四、 本關通行證種類、有效期限及申請作業
(一 )報關證

1、依據報關業設置管理辦法第二十四條規定，在海關轄區內辦理報關業務之報關業員
工，均應佩戴報關證。

2、本關核發之報關證兼通行證功能，其申請、註銷等相關作業及有效期限依報關業設
置管理辦法辦理。 

(二 ) 承攬作業證

1、依據海關管理承攬業辦法第十一條之一規定，承攬業於海關核准登記之貨棧及貨櫃
集散站辦理承攬業務，應佩戴承攬業作業證。

2、持有非本關核發承攬業作業證之承攬業者，應持有效證件或上開承攬作業證向本關
申請 IC卡臨時通行證以進出貨棧。

3、本關核發之承攬作業證兼通行證功能，其申請、註銷等相關作業及有效期限依海關
管理承攬業辦法辦理。 

 



財政部關務署臺北關轄管貨棧通行證管理作業規定 ( 續 )
(三 )長期通行證

1、公務機關得憑職員證或員工證進、出貨棧，惟其協力廠商應由該機關造冊辦理長期通行
證憑以進出貨棧。

2 、桃園國際機場股份有限公司、中華郵政股份有限公司及航空公司等人員及其協力廠商有
經常進入貨棧執行業務需要者，得由其所屬公司造送名冊（格式如附件一）函請本關核
發，有效期限二年。

3 、運輸物流業人員有經常進入貨棧執行業務需要者，得由貨棧業者造送名冊（格式如附件
二）函請本關核發，有效期限二年。

4 、貨棧業者之協力廠商及合約廠商人員得由貨棧業者造送名冊（格式同附件二）函請本關
核發，有效期限至合約期滿止，並以二年為限。

5、領用長期通行證人員因退、離 ( 調 )職、解僱、工作地區變更，或貨棧業者與其協力廠
商、合約廠商合作關係終止，無進入貨棧之必要時，自其異動日起十四日內由原請證單
位負責收繳所領用證件，送還本關註銷，其再受僱或任職者，應重新申請。

6、長期通行證有效期限屆滿前三個月得向本關申請展延，由原請證單位重新造冊函請本關
核發新卡或原卡展續二年。

7、申請、註銷、展延作業，其造冊及所附資料文件不實或與申請目的不符者，原請證單位
應即通知本關並更正之。 



財政部關務署臺北關轄管貨棧通行證管理作業規定 ( 續 )

( 四 )臨時通行證

1 、臨時進入貨棧從事與通關業務相關人員，應檢具身分證明文件及進倉事由證明文件，至
海關指定窗口換發 IC卡臨時通行證，或於電子門禁系統故障時填具「入棧申請書及臨時
通行證」一式二聯（核准聯及海關存查聯，格式如附件三），該證限當次通行使用。

2 、臨時進入貨棧從事非通關業務相關人員，應檢具身分證明文件及受訪單位證明文件（或
經海關電話確認），至海關指定窗口換發 IC卡臨時通行證，或於電子門禁系統故障時填
具「入棧申請書及臨時通行證」（格式同附件三），或由貨棧業代為申請、核章並送駐
庫海關審核，該證限當次通行使用。

3 、參訪團得由接待貨棧、接待單位或參訪團擇一造送名冊（格式如附件四），由代表一人
至海關指定窗口換發一張 IC 卡臨時通行證以代表整個參訪團，或於電子門禁系統故障時
填具一份「入棧申請書及臨時通行證」（格式同附件三 )以代表整個參訪團，經海關核
准後採接待貨棧或單位全程陪同、參訪團全體團進團出方式辦理。

( 五 )申請進、出貨棧作業

1 、上開通行證於線上申請時應詳實填具進入倉別、入倉事由、預定進出倉日期時間、證件
類別、證件號碼等相關欄位。

2 、申請進、出貨棧作業須經本關核可後，始得至保全處刷卡、檢核，經保全確認無訛後可
進出倉庫。



財政部關務署臺北關轄管貨棧通行證管理作業規定 ( 續 )

 五、進、出貨棧查核作業
(一 )本關實施電子化門禁管理之貨棧，除另有規定外，人員進出倉均應配合電子刷卡作業並佩戴

本關核發之各類 IC卡通行證於倉間作業。
(二 )辦理通關業務者
1 、業者進入快遞倉以外之一般倉，應持本關核發之各類 IC 卡通行證，經貨棧保全查核後始得進

入。電子門禁系統故障時，應於貨棧保全處填具入出登記及檢查表（格式如附件五）記錄證號
或入棧申請書證號、特別准單主、分號或進棧事由及進、出棧時間等相關資料。

2、快遞業者進入快遞倉驗貨區，應持本關核發之 IC卡報關證或 IC卡臨時通行證，至貨棧保全處
刷卡、檢核後始得進入；快遞業者進入快遞倉進倉作業區者，應持本關核發之 IC 卡承攬業作
業證或 IC 卡報關證及海關核准之快遞貨物進倉作業需求申請書（格式如附件六），經貨棧保
全查核後始得進入該區作業。電子門禁系統故障時，應於貨棧保全處填具入出登記及檢查表
（格式同附件五）記錄證號、入棧申請書證號或快遞貨物進倉作業需求申請書編號及進、出棧
時間等相關資料。

3.上開入倉事由如涉及海關管理進出口貨棧辦法第二十一條或依關務法規須申請特別准單業務
者，應主動出示海關核准之特別准單供貨棧保全查核。

(三 )辦理非通關業務者：應持本關核發之長期通行證或 IC 卡臨時通行證，經貨棧保全查核後始
得進入。電子門禁系統故障時，應於貨棧保全處填具入出登記及檢查表（格式如附件七）記錄
證號、進棧事由及進、出棧時間等相關資料。

( 四 )持 IC卡臨時通行證進入貨棧者，出棧時至貨棧保全處刷卡並繳回 IC卡臨時通行證。貨棧保
全應逐日彙整業者使用完畢之 IC卡臨時通行證交還駐庫海關。



財政部關務署臺北關轄管貨棧通行證管理作業規定 ( 續 )

 六、入出登記及檢查表應依通關業務及非通關業務分別存放，由貨棧業者保管九十
日。於保存期限內，海關得隨時抽核。實施電子化門禁管理之貨棧，原則上應逐日
傳送人員進出倉等相關訊息予海關。

七、通行證如有違反法令、逾期使用、越區使用、轉借他人、不符進倉申請目的或從事
與申請作業無關之行為、抑或其他不符管理作業規定等違規方式使用者，本關得視
情節輕重依相關規定裁處及註銷通行證，並停止受理該領證人自註銷日起六個月以
下通行證之申請。

八、通行證如有遺失或模糊不清不易辨識情形，應立即依規定向海關申請補發。

九、通行證使用須知均印載於各類證件，持證人應切實遵守海關管理規定，不得從事違
法走私行為，違者本關得依相關規定裁處。

十、貨棧業者應落實管理人員進出倉刷卡作業；審慎評估確有必要者代為申請長期通行
證，並依規定確實繳銷長期通行證。為查核長期通行證是否依本辦法規定使用，本
關得不定期抽查檢驗並要求貨棧及所屬業者提供相關最新資料，貨棧及所屬業者應
配合辦理。



快遞機放組巡緝一課工作手冊
項目： (二十 )稽核關員巡視貨棧應行注意及辦理事項。
十五、貨棧門禁管制措施如下：
(四 )本關轄管華儲股份有限公司、長榮空運倉儲股份有限公司、遠雄航空自由貿

易港區股份有限公司之貨棧自 111 年 4月 1日起實施電子化門禁管理措施。
1.除政府機關人員及該貨棧員工外，其餘人員皆須持有本關核發之 IC晶片卡方得

進出倉間作業，進出倉間皆需於保全處刷進及刷出。
2.前開人員得於進出倉間前，先至本關委外建置之網站 (臺北關貨棧門禁管理系統
網址 https ： //ptwcs.tradevan.com.tw/)進行登記或申請，並獲核准後，持
本關核發之 IC晶片卡，於各門哨管制點刷卡後，始得進出倉間。

3.機場作業之報關業者、承攬業者及機場工作人員等，可先行至本關申請個人專用
之 IC晶片卡；臨時需進出貨棧人員，則須親持具相片之證件，至本關各駐庫辦
公室換取具 IC晶片之臨時證。

4.本關實施電子化門禁管理之貨棧，除另有規定外，人員進出倉時均應配合電子刷
卡作業並佩戴本關核發之承攬業作業證、報關證、長期通行證或臨時通行證於
倉間作業。電子門禁系統故障時，應於貨棧保全處填具入出登記及檢查表記錄
證號或入棧申請書證號等相關資料。



快遞機放組巡緝一課工作手冊 (續 )
項目： (二十 )稽核關員巡視貨棧應行注意及辦理事項。
5. 臨時進入貨棧從事與通關業務相關人員，應檢具身分證明文件及進倉事由證明文

件，至海關指定窗口換發 IC 卡臨時通行證，或於電子門禁系統故障時填具「入
棧申請書及臨時通行證」一式二聯（核准聯及海關存查聯），該證限當次通行
使用。
臨時進入貨棧從事非通關業務相關人員，應檢具身分證明文件及受訪單位證明
文件（或經海關電話確認），至海關指定窗口換發 IC 卡臨時通行證，或於電子
門禁系統故障時填具「入棧申請書及臨時通行證」，或由貨棧業代為申請、核
章並送駐庫海關審核，該證限當次通行使用。

6. 參訪團得由接待貨棧、接待單位或參訪團擇一造送名冊，由代表 1 人至海關指定
窗口換發 1張 IC 卡臨時通行證以代表整個參訪團，或於電子門禁系統故障時填
具 1 份「入棧申請書及臨時通行證」以代表整個參訪團，經海關核准後採接待
貨棧或單位全程陪同、參訪團全體團進團出方式辦理。

7. 稽核關員不定期抽核保全人員核對人員身分情形、抽核現場人員作業是否與申請
入倉事由相符，並登載於工作報告簿中。

8.通行證如有違反法令、逾期使用、越區使用、轉借他人、不符進倉申請目的或從
事與申請作業無關之行為、抑或其他不符管理作業規定等違規方式使用者，稽
核關員可視情節輕重依相關規定裁處。



電子門禁辦理事項及實施效果

人員申請進倉
人員或系統
進行准駁

同意進倉
訊息寫入資料庫

不同意 (結束 )
業者可補正資料

貨棧系統
至門禁系統
檢核資料

人員入、出倉
至保全處刷卡

貨棧系統
取得同意資料
人員放行

無同意資料
拒絕人員入倉

系統流程



通行證由海關核發

精進前 精進後

貨棧核發紙本通行
證

海關核發長期及臨時通行證

效益

 統一 -貨棧核發證件形式統一 

 限量 - 管控核發量、定期校正

 風控 - 業者前科背景查核



通行證由海關管理

IC 卡通行證種類有 4種

報關證 承攬證 長期通行證 臨時通行證



門禁管制由紙本登記改為線上登記

紙本登記 線上登記

效益

 數位化 -紙本塗改、難識，數位易保存，不易外洩個資 

 即時化 -即時查詢進出紀錄

 風控化 -預警、統計、分析、稽核及預控風險人員



實施效果 -門禁改善

精進前 精進後

 業者進出貨棧，採紙本登記
紀錄

 報關及承攬業者通行證由貨
棧核發

 通行證以紙本方式發放

 各倉間入口設置電子門禁系統
可精確紀錄各類人員進出時間

 除報關及承攬業作業證外，航
空公司及貨棧契約工之長期
證，亦均由海關核發

 原紙本通行證改以磁卡核發



實施效果 -申辦績效

 即時查詢倉庫內人員、數量及進倉事由，協助監控
現場概況

 申請紀錄電子化，利於快速查詢

 紙本登記改為電子化，有助強化貨棧管理

 統一通行證格式（顏色不同），利於身份辨識

 系統提供入倉人員相片，可供保全進行身份確認

 准駁申請案件分流設計，降低關員審核負擔

 可針對違規業者進行停權，禁止入倉



電子門禁進出貨棧申請作業

申請流程

進入網址： https://ptwcs.tradevan.com.tw

依據入倉事由選擇對應選項

1.通關業務依通關方式選擇快遞倉通關申請或
一般倉通關申請。

2.非通關業務選其他業務申請。

https://ptwcs.tradevan.com.tw/


選取入倉事由



填寫資料送出申請

核准後前往門哨刷卡入倉

時限內刷卡出倉



電子門禁審核作業
依核定方式分為事先登記制、系統自動核定及海關櫃檯人工核定。

一、事先登記制

持海關核發 IC卡通行證刷卡進出指定倉別，不需逐次申請。

適用情形：

1.持報關證進入機放倉或快遞驗貨區進行陪驗，且被設定為快速通行名單。 

2.持長期證進行一般庶務之貨棧合約廠商，如設備維護、清潔人員等，由貨
棧向海關申請設定為快速通行名單。  

 



二、系統自動核定

 逐次線上申請入棧，由系統自動審核身分及入棧事由後核准。

適用情形：

1.持報關證或承攬業作業證進入一般倉辦理非屬特別准單業務，如驗貨、監
盤、看貨物外觀 (不碰觸貨物 )。 

2.持報關證進入機放倉或快遞驗貨區進行陪驗，但未被設定為快速通行名
單。 

3.持有長期證之航郵人員，辦理貨轉郵業務。 

4.持有長期證之地勤、航空公司、派遣人力、施工人員。 

 



三、海關櫃檯人工核定

 逐次線上申請入棧，由臨櫃海關人工審核身分及入棧事由後核准。

適用情形：

1.持有報關證或承攬業作業證，進入快遞理貨區辦理驗貨外之業務，須向海
關提交「異常貨物清表」及相關文件。 

2.持有報關證或承攬業作業證，辦理一般倉特別准單業務，須向海關提交
「特別准單」及相關文件。 

3.臨時證：未持有報關證、承攬證及長期證者，須向海關申請核發臨時證。 



海關人工審核流程

電子門禁系統找出該申請人的申請單：

1.審核入倉事由

2.檢查入出倉時間區間

3.檢查系統上有無個人照片

4.檢核入倉申請文件是否合規

5.相關貨號與報單是否正確



 從入倉申請准駁作業進入後，依申請人姓名尋找對應申請單

 須注意進入倉別以免屆時申請人無法順利進倉



 確認申請人入倉原因，並有附上正確的相關文件。



 確認證件號碼、姓名、電話及公司名
稱是否填妥

 確認系統是否有入倉人員照片，若無
則須透過電腦攝像頭現場拍照上傳

 常見無法進倉原因：至保全哨口刷卡
時間還未到系統申請入倉時間



 點選同意並確認有出現處理成功訊息，即代表核可該筆入倉申請



各貨棧作業畫面

華儲進口快遞倉管制點圖示
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各貨棧作業畫面

華儲部分管制點
(左：進口倉、右：快遞倉 )



各貨棧作業畫面

華儲管制系統圖示



各貨棧作業畫面

榮儲進口快遞倉管制點圖示
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各貨棧作業畫面

榮儲部分管制點
(左：機放倉 、右：快遞倉 )



各貨棧作業畫面

榮儲管制系統圖示



各貨棧作業畫面

遠雄進口快遞倉管制點圖示
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各貨棧作業畫面

遠雄部分管制點
(左：機放倉 、右：快遞倉 )



各貨棧作業畫面

遠雄管制系統圖示



常見問題

為什麼報關、承攬、長期證不能直接入倉？

作業多久前可以申請入倉，一次可申請多長時間？

入倉逾時會怎麼樣，該怎麼辦？

可以一次申請不同貨棧的入倉權限嗎？

可以一次申請同一貨棧不同倉別的入倉權限嗎？

有報關、承攬、長期證的業者或是貨棧員工忘帶職員證要

如何驗證？



Q：為什麼報關、承攬、長期證不能直接入倉？

A：即便持有報關、承攬、長期證，每次入倉依然需要線上

申請進入，且只能在線上申請的倉區執行所核可的業務。

部分事由能線上自動核准，但不得虛報。



Q：作業多久前可以申請入倉，一次可申請多長時間？

A：入倉時間前 2個小時內可提出申請，且作業時間最長可申

請 12小時，駐庫關員會依實際作業需求核定合理的作業時

間。   



Q：入倉逾時會怎麼樣，該怎麼辦？

A：保全哨口警衛手機 APP 會顯示倉別不符，請將臨時證交給

警衛並離開倉區。如果還有進倉的需求請重新向海關申請。   



Q：可以一次申請不同貨棧的入倉權限嗎？

A：不可以。每個貨棧由不同的監管單位監管，因此不能核

准非管轄的倉區。   

貨棧 倉別 監管單位

華儲
一般倉 巡緝一課

快遞倉 快遞一課

榮儲

一般倉 巡緝一課

快遞倉 快遞二課

機放倉 機放課

遠雄

一般倉 巡緝二課

快遞倉 巡緝二課

機放倉 巡緝二課



Q：可以一次申請同一貨棧不同倉別的入倉權限嗎？

A：業者無法在申請中同時申請兩個以上的倉別，但關員可

以於核准時多選准許的倉別，如業者有跨倉作業需求，請

於核准時告知臨櫃關員並提供對應的證明文件。   



Q：有報關、承攬、長期證的業者或是貨棧員工忘帶職員證

要如何驗證？

A：以姓名、身分證字號、公司名稱當作搜尋條件，自 IC 卡

人員名冊或快速通行名冊中查詢 。  



申請理由

以 身 分 證 字 號 

+ 姓名 +公司名稱

作為搜尋條件



以公司名搜尋

CTRL+F 直接搜尋姓名或證件號碼



快速通行人員名冊也是

另一個可查詢的方式



紙本入倉申請作業
電子門禁系統備案：當電子門禁系統維護期間或故障無法
使用時，可填寫紙本「入棧申請書及臨時通行證」讓貨棧
門哨警衛放行。

作為證明資料：除本人填寫資訊外需要貨棧、公司、單

位蓋章表示需要該員入倉。



發給申請人臨時通行證並於此標記證號

於此蓋章核准並標註改用紙本的

原因 EX: 線上系統故障或維修

進出貨棧保全標註時間並蓋章

 關員核發入棧申請書後存查此聯



簡報完畢 敬請指教

請記得填寫課程測驗
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