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一、系統使用說明 

本系統提供廠商使用憑證透過網際網路，進行外銷品使用原料及其供應商資料

清表製作與沖退稅申請，以完成沖退稅作業 

1、 系統介紹 

1.1 系統網址：http://portal.sw.nat.gov.tw/PPL/# 

1.2 硬體軟體需求：在申請使用前，請先確認硬體軟體需求  

A.硬體需求：  

-政府憑證管理中心建議使用之電子憑證讀卡機  

-電子憑證(工商憑證/自然人憑證)  

-可連上網際網路(Internet)的個人電腦  

-E-mail帳號  

-印表機  

B.軟體需求：  

-建議安裝瀏覽器Internet Explorer 10.0以上  

-安裝HiCOS  

http://portal.sw.nat.gov.tw/PPL/
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1.3 申請使用系統流程圖：  

 

1.4 系統功能畫面說明：  
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1.5 基本操作介紹 

A.多頁顯示 

 

A.1.  跳至第一頁 

A.2.  跳至前一頁 

A.3.  跳至下一頁 

A.4.  跳至最後一頁 

A.5.  目前所在頁次，可輸入頁次直接切換至該頁 

A.6.  總頁次 

A.7.  每頁顯示筆數，可選擇 10、20、30 

A.8.  所查詢資料總筆數 
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B.表單功能(列印、檢視) 

 

B.1.  儲存檔案(pdf 檔) 

B.2.  列印 

B.3.  上一頁 

B.4.  下一頁 

B.5. 目前所在頁次，可輸入頁次直接切換至該頁 

B.6.  總頁次 

B.7.  縮小(顯示) 

B.8.  放大(顯示) 

B.9.  呼叫 pdf 編輯軟體(個人 PC 程式功能) 
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C.頁籤切換可點選頁籤切換，或點選功能鍵切換頁籤 

 

例：直接點選 查詢 或 明細 切換頁籤 

D.月曆視窗操作 

 

D.1 直接點選日期數字選擇日期 

D.2 清除日期欄位 

D.3 上一年， 下一年，長按不放可挑選年度   
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D.4 上一月， 下一月，長按不放可挑選月份  

D.5  點選選取當天日期，長按日期視窗出現當天日期 
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2、 系統說明 

2.1 線上授權作業：  

提供進口報單、出口報單(含指定彙辦功能)、專案原料核退標準授權與查詢維護  

2.2 用料清表製作：  

提供外銷品使用原料及其供應商資料清表製作、查詢維護、列印、傳送、註銷等功能

提供XML上傳 

2.3 沖退稅申請：  

包括沖退稅申請、案件(錯單)查詢維護、補沖退稅申請三項作業，分別提供下列功能  

A. 沖退稅申請：  

提供沖退稅新增、維護、申請(取消申請)、(彙辦)送件、列印、刪除等功能  

B. 案件(錯單)查詢維護：  

提供案件查詢、申請展延、註銷、錯單補正等功能  

C. 補沖退稅申請：  

提供補沖退稅新增、查詢維護、申請、送件、列印、刪除等功能 

提供XML上傳 
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2.4 XML上傳結果查詢： 

提供用料清表及沖退稅申請 XML 上傳執行結果查詢(含查詢 XML 上傳錯誤原因) 

等功能 

2.5 功能清單如下圖所示： 
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二、線上授權作業 

1.標準授權新增作業 

選擇左方目錄清單  外銷品沖退原料稅電子化作業   

線上授權作業 標準授權新增作業(DDW1001) 

 

A.【工業局文號】輸入工業局標準文號 (ex:04012345678P7E) 

B.【被授權廠商統編】輸入欲授權的對象，提供使用者同時授權多家廠商。 

預設五組，可點選『增加被授權廠商』按鈕新增輸入統編欄位 
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C.點選『F2新增』完成授權 

2.標準授權查詢/維護作業 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業   

線上授權作業  標準授權查詢/維護作業(DDW1004) 

 

A.點選『F6查詢』或輸入頁面條件廠商統編後點選『F6查詢』執行查詢作業 

B.於欲終止授權廠商 □ 點選(打勾)，點選『終止授權』按鈕即完成終止授權 

C.點選列印列印【專案原料核退標準清表】(PDF檔) 
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3.進口授權新增作業 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業   

線上授權作業 進口授權新增作業(DDW1002) 

 

查詢用料清表、沖退稅資料之授權 

A.【進口報單】輸入進口報單號碼(需輸入14碼，無轉自關別請空2格) 

B.【授權項目】輸入進口報單可選擇  

下拉式選單，提供三種選擇：整張報單授權、以項次授權、以數量授權。 
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以數量授權：可同時授權給多家廠商，並能分別指定授權數量。 

整張報單授權、以項次授權：僅能將剩餘可授權數量，全部授權同一家廠商。

以執行整張報單授權為例： 

 

B.1.選擇「整張報單授權」 

    僅能將剩餘可授權數量，全部授權同一家廠商。 

B.2.選擇「以項次授權」【項次】輸入進口報單項次 

    僅能將剩餘可授權數量，全部授權同一家廠商。 

    

B.3. 選擇「以數量授權」【項次】輸入進口報單項次 

   可同時授權給多家廠商，並能分別指定授權數量(進口授權無取消授權，僅 

   能以「負」授權方式(ex：-20)，將授權數/重量抵銷) 

    

C.【被授權廠商統編】輸入欲授權的統編，提供使用者同時授權多家廠商。 

預設五組，可點選『增加被授權廠商』按鈕新增輸入統編欄位 

D.點選『F2新增』完成授權 

E.輸入【放行日期區間】可查詢已授權報單資料 

查詢進口報單資料之授權 
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A.【授權項目】輸入進口報單號碼(需輸入14碼，無轉自關別請空2格) 

B. 【項次】輸入進口報單號碼項次(未輸入，則以此報單所有項次均授權) 

C.【被授權廠商統編】輸入欲授權的統編，提供使用者同時授權多家廠商。 

預設三組，可點選『增加被授權廠商』按鈕新增輸入統編欄位 

D.點選『F2新增』完成授權 

被授權廠商可在(參考(DDW1007)進口查詢作業))查詢進口報單資料 

E.輸入【放行日期區間】可查詢已授權報單資料 
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4.進口授權查詢/維護作業 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業   

線上授權作業 進口授權查詢/維護作業(DDW1005) 

 

列印已授權進口報單清表： 

A.【進口報單】輸入進口報單號碼(需輸入14碼，無轉自關別請空2格) 

B.【項次】輸入進口報單項次 

C.【廠商統編】輸入廠商統編 

D.輸入上述任一條件或不輸入任何條件點選『F6查詢』 
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D.1.點選『F7列印』列印【進口報單授權清表】 

 

D.2.點選『F8列印明細』列印【進口報單授權明細清表】明細資料 

 

E.點選任一筆資料(如下圖，點選後該筆呈現黃底) 
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F.滑鼠雙擊(DoubleClick)欲查詢之資料列查看明細 
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G.點選『F8列印明細』列印【進口報單授權】明細資料 

H.點選『查詢』頁籤回主頁籤 

5.出口授權新增作業 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業   

線上授權作業 出口授權新增作業(DDW1003) 

 

A.【報單號碼】輸入報單號碼 (需輸入14碼，無轉自關別請空2格) 

B.【被授權廠商統編】輸入欲授權的統編，提供使用者同時授權多家廠商。 

預設五組，可點選『增加被授權廠商』按鈕新增輸入統編欄位。 
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C.點選『F2新增』完成授權 

6.出口授權查詢/維護作業 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業   

線上授權作業 出口授權查詢/維護作業(DDW1006) 

 

A.【出口報單】輸入出口報單號碼(需輸入14碼，無轉自關別請空2格) 

B.【廠商統編】輸入廠商統編 

C.輸入上述任一條件或不輸入任何條件點選『F6查詢』 

D.於欲終止授權廠商 □ 點選(打勾)，點選『終止授權』按鈕終止授權 
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E.於欲指定彙辦廠商 □ 點選(打勾)，點選『指定彙辦』按鈕指定彙辦 

   (若出口商不執行指定彙辦，將預設出口商為彙辦送件廠商) 

7. 進口查詢作業 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業   

線上授權作業 進口查詢作業(DDW1007) 

 

A.【查詢項目】輸入進口報單號碼(需輸入14碼，無轉自關別請空2格) 

B.【進口日期區間】輸入放行日期起迄，若無輸入，則取放行日期前一年半到今日 
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C.【項次】輸入報單項次 

D.輸入上述任一條件或不輸入任何條件點選『F6查詢』 

三、用料清表製作 

1.外銷品使用原料及其供應商資料清表製作 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業  用料清表製作  

 (DDW3001)外銷品使用原料及其供應商資料清表製作 

1.1.新增用料清表 

 

A. 【出口報單號碼：】輸入出口報單(需輸入14碼，無轉自關別請空2格)，或透過

點選『取得流水號』取得流水號  
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B. 點選  

C. 【出口報單項次】輸入通關之出口報單出口項次  

D. 【工業局標準文號】輸入工業局核退標準文號(最後三碼為P7E或G7E) 

E. 【製造商統一編號】輸入核退標準文號之製造商統編 

(輸入工業局標準文號後廠商統編會自動帶出) 

(註：出口商非申請標準者需先得到標準授權) 

F. 按下『F2新增』，進入報單項次新增畫面(參考(DDW3002)外銷品使用原料及其

供應商資料清表查詢/維護明細)  

[註1：可先至(DDW3003)常用資料維護建立常用資料，即可於[工業局標準文號] 

滑鼠雙擊(DoubleClick)進入常用資料選單、選擇資料 滑鼠雙擊

(DoubleClick) 帶出資料] 

 [註2：欄位為粉紅色均可以 滑鼠雙擊(DoubleClick) 另開視窗顯示相關對應資

料，點選資料後 滑鼠雙擊(DoubleClick) 即可將資料擷取] 
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1.2.用料清表出口項次複製 

 

A. 【出口報單號碼：】輸入出口報單(需輸入14碼，無轉自關別請空2格)或輸入流

水號 
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B. 點選  

C. 【出口報單第】輸入欲複製之出口項次  

D. 【複製至清表第】輸入欲新增出口項次 

E. 按下『複製』，進入出口報單項次新增畫面(參考外銷品使用原料及其供應商資

料清表查詢/維護(DDW3002) 明細)  

F.用料清表XML上傳 

F.1.點選 選擇已編輯完成之XML檔案 

F.2.點選『上傳』 上傳XML檔案 

F.3.XML上傳後系統每日(0700~2200)整點、10、20、30、40、50分自動啟動執行 

F.4.XML上傳執行結果可於 XML上傳結果查詢(DDW5001) 中查看成功或錯誤 

F.5.上傳成功可至 外銷品使用原料及其供應商資料清表查詢/維護(DDW3002)    

    直接查詢 

 

2.外銷品使用原料及其供應商資料清表查詢/維護 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業  用料清表製作  

(DDW3002)外銷品使用原料及其供應商資料清表查詢/維護 

2.1.清表查詢 
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A.【出口報單號碼】輸入出口報單(需輸入14碼，無轉自關別請空2格)或輸入流 

   水號 

B.【傳送狀態】可選擇  

C.【建立日期】自動帶入系統日期前三個月區間，可選擇欲查詢日期區間(查詢

區間最多為3個月)，若輸入出口報單號碼則不受3個月限制，可輸入超過3個月

區間或不輸入日期區間(日曆畫面點選清除) 

D.【排序方式】可選擇  

E.按『F6查詢』依所輸入條件進行查詢 
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F. 點擊欲編輯之出口報單任一筆資料列(點選後該筆呈現黃底) 

G. 點選[刪除出口報單] 點擊『確定』刪除所選取的出口報

單用料清表資料 

G.1. 案件狀態為未傳送、未註銷，才可點選[刪除出口報單]。 

H. 點選[複製]完成整張用料清表複製(參考外銷品使用原料及其供應商資料清表

查詢/維護(DDW3002)->明細) 

 

2.2 清表明細查詢/維護 



 28 

 

A. 點擊欲編輯之資料 (點選後該列呈現黃底) 

B. 點選[清表明細]進入明細 

C. 點選成品報單項次(點選後該筆呈現黃底) 

D. 點選[維護]進入報單項次維護畫面(參考2-3 清表成品及原料維護) 

E. 點選[新增出口項次](參考外銷品使用原料及其供應商資料清表製作 1-1.新

增用料清表) 

F. 【變更出口報單號碼】直接將流水號修改為出口報單號碼，點選[變更出口報

單號碼]完成出口報單號碼變更(上傳清表前一定要將流水號修改為正確之出

口報單號碼) 

G. 選擇出口報單項次(點選後該筆呈現黃底)點選[刪除出口項次] 
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   點選『確定』即完成該出口項次刪除 

H. 點選[傳送]完成清表傳送（不可以流水號傳送；成功後取得驗證碼，海關才

正式收到用料清表資料，待10分鐘後請報關業者傳輸出口報單） 

I. 點選[註銷]即完成整張用料清表註銷。（清表傳送後作註銷，將不得再以e化

申請退稅，只能以紙本來申退） 

J. 點選[F7檢視]可下載(pdf檔)或列印報單資料 

 

※（清表明細維護、新增、傳送、註銷，僅能在出口報單通關方式產生前執行） 

 

 

2.3 用料清表成品及原料維護 

(進口報單號碼及項次為限定使用之報單原料時才需輸入) 
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A.【項次】 輸入項次點選[變更項次]完成變更項次 

B.【成品貨物名稱】、【規格】可點選 下拉選單切換資料 

  (下拉式選單選規格或於規格欄位輸入出口應報明之規格 

  依工業局標準分為a.詳列規格-可透過下拉方式選擇；b.出口報明-需輸入規格) 

C. 輸入成品[數量/重量] 

D. 點選[F3成品確認]完成成品資料異動 

E. 點擊欲新增之原料項次(點選後該筆呈現黃底) 

F. 點選[SF3新增原料列]新增一筆原料資料 
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F.1. 規格下拉式選單點選或輸入應用原料規格(依工業局標準分為a.詳列規 

     格-可透過下拉方式選擇；b.用料清表報明-輸入進口報單原料之規格； 

     C.規格與成品同-展開下拉選單，選擇與成品相同規格) 

  F.2.【數量/重量】由成品所輸入之數量/重量(含損耗) * 原料標準應用數 

量自動帶出，可自行更改(若需由不同統編進口報單申退，請再新增原

料列，分配申退數量；前揭申退數量一旦新增分配，則後續申請沖退稅作業將

無法再新增原料列或申退數量。) 

  F.3.【進口商統一編號】 輸入廠商統編(必須輸入) 

F.4.【牌名(非必填)、型號(非必填)、進口報單號碼、項次、備註】輸入相

關資料(可選擇於退稅申請時輸入進口報單號碼及項次、若清表輸入進

口報單資料退稅申請時不可異動報單，如需異動需至出口地海關申請修

正) 

  F.5.若需放棄新增 切換為 空白此筆資料不做處理 

  F.6.點選[F5原料確認](停留於維護頁面)或[原料確認(返回明細)](返回明

細頁面)完成原料新增 

  F.7.  (進口商統一編號、進口報單號碼)滑鼠雙擊  

      (DoubleClick)進入常用資料選單、選擇資料滑鼠雙擊(DoubleClick)  

      複製資料 

      [註：欄位為粉紅色均可以 滑鼠雙擊(DoubleClick) 另開視窗顯示相關對
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應資料，點選資料後 滑鼠雙擊(DoubleClick) 即可將資料取回] 

 

 

G. 更新或刪除原料 

G.1.點擊原料項次列(點選後該筆呈現黃底)點選 請選擇 下拉選單切換

功能  

G.2. 選擇 「U更新」 變更資料後點選『F5原料確認』(停留於維護頁面)或

『原料確認(返回明細)』(返回明細頁面)完成原料異動 

G.3. 選擇 「D刪除」 後點選『F5原料確認』(停留於維護頁面)或『原料確

認(返回明細)』(返回明細頁面)完成原料刪除 

H. 重新計算原料數/重量 

H.1. 成品 【數量/重量】更新後，點選『F3成品確認』儲存異動 

H.2. 點選[重新計算原料數/重量]依所輸入之成品 數量/重量，系統重新計

算更新所有原料項次數量/重量 
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         (計算方式：成品所輸入之數量/重量 * 原料各項次標準應用數量) 

H.3. 若該原料項次不只一筆則只重算序號 1 之原料項次數/重量，序號 2 

以下之原料項次數量/重量 歸0，請自行至該項次進行人工異動 

 

3.常用資料維護 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業   

用料清表製作 (DDW3003)常用資料維護 

 

A.【資料類別】下拉選單可選擇  

B. 點選[F6查詢]查詢已輸入之常用資料 



 34 

C. 新增 

C.1.【常用資料】依資料類別輸入相關資料，如報單號碼、統編、標準文號 

C.2.【備註】輸入註記資料 

C.3.點選[F2新增]完成常用資料新增 

D. 單筆刪除 

  D.1. □ 點選(打勾)選擇資料(點選後該筆呈現黃底) 

D.2. 點選[F4刪除]完成該筆資料刪除 

E. 全部刪除 

E.1.先執行查詢功能 

E.2.  □ 點選(打勾)選擇所查詢出之所有資料 

    (所有資料呈現黃底並打勾) 

E.3.點選[F4刪除]刪除所有資料 

 

 

4.外銷品使用原料及供應商清表查詢/維護(供PCB使用) 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業  用料清表製作  

(DDW3005) 外銷品使用原料及供應商清表查詢/維護(供PCB使用) 

4.1.清表新增 
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A. 【出口報單號碼：】輸入出口報單(需輸入14碼，無轉自關別請空2格)，或透過

點選『取得流水號』取得流水號  

B. 點選  

C. 【出口報單項次】輸入通關之出口報單出口項次  

D. 【工業局標準文號】輸入工業局核退標準文號(最後三碼為P7E或G7E) 

E. 【製造商統一編號】輸入核退標準文號之製造商統編 

(輸入工業局標準文號後廠商統編會自動帶出) 

(註：出口商非申請標準者需先得到標準授權) 

F. 按下『F2新增』，進入報單項次新增畫面(參考(DDW3005)外銷品使用原料及供

應商清表查詢/維護(供PCB使用)查詢/維護明細)  
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[註1：可先至(DDW3005)常用資料維護建立常用資料，即可於[工業局標準文號] 

滑鼠雙擊(DoubleClick)進入常用資料選單、選擇資料 滑鼠雙擊

(DoubleClick) 帶出資料] 

 [註2：欄位為粉紅色均可以 滑鼠雙擊(DoubleClick) 另開視窗顯示相關對應資

料，點選資料後 滑鼠雙擊(DoubleClick) 即可將資料擷取] 

 

4.2.清表查詢 
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A.【出口報單號碼】輸入出口報單(需輸入14碼，無轉自關別請空2格)或輸入流 

   水號 

B.【傳送狀態】可選擇  

C.【建立日期】自動帶入系統日期前三個月區間，可選擇欲查詢日期區間(查詢

區間最多為3個月)，若輸入出口報單號碼則不受3個月限制，可輸入超過3個月

區間或不輸入日期區間(日曆畫面點選清除) 

D.【排序方式】可選擇  

E.按『F6查詢』依所輸入條件進行查詢 
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F. 點擊欲編輯之出口報單任一筆資料列(點選後該筆呈現黃底) 

 

4.3.清表明細 
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A. 按『查詢』依所輸入條件進行查詢 

B. 點擊欲編輯之資料 (點選後該列呈現黃底) 

C. 點選[清表明細]進入明細 

D. 點選成品報單項次(點選後該筆呈現黃底) 

E. 點選[維護]進入報單項次維護畫面(參考4-4 清表成品及原料維護) 

F. 點選[F7檢視]可下載(pdf檔)或列印報單資料 

F.1.【數量或重量/單位】分別顯示單位換算前(進、出口報單之數量單位)，
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及換算後之數量(單位預設為MTK)。以下圖出口貨物項次1為例：

「555PCE」為出口報單數量單位，「(11.327)」為系統換算後之數量，

單位預設為MTK。 

F.2.若換算前、後數值相同，應注意進、出口報單單位及核退標準單位是否

相同。 

 

※（清表明細維護、新增、傳送、註銷，僅能在出口報單通關方式產生前執行） 

4.4.清表維護 
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A.【項次】 輸入項次 

B.【成品貨物名稱】、【規格】可點選 下拉選單切換資料 

   (下拉式選單選規格或於規格欄位輸入出口應報明之規格 

  依工業局標準分為a.詳列規格-可透過下拉方式選擇；b.出口報明-需輸入規格)  
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C. 供換算用之「成品長度、寬度、比率及其單位」、「原料長度、寬度、比率及

其單位」係屬必填欄位，繕打內容須為數值，【比率】：該數值不為0或負數，

取至小數點後4位，且預設值為1。又長度與寬度單位預設為公尺(m)，得手動

切換成其他單位，如：英吋(inch)、公分(cm)等。詳細填寫範例請參考「預報

貨物通關報關手冊-出口篇/拾貳、附錄/附錄十八、以電子方式申請沖退外銷

品原料稅應注意事項/三、進、出口作業應注意事項/(十)」。 

D. 輸入【出口數量/重量】、【出口單位】 

E. 按【計算成品】可試算結果(MTK) 

F. 點選[F3成品確認]完成成品資料異動 

G. 點擊欲新增之原料項次(點選後該筆呈現黃底) 

H. 點選[SF3新增表格列]新增一筆原料資料 

 

H.1. 規格下拉式選單點選或輸入應用原料規格(依工業局標準分為a.詳列規 

     格-可透過下拉方式選擇；b.用料清表報明-輸入進口報單原料之規格； 

     c.規格與成品同-展開下拉選單，選擇與成品相同規格) 

  H.2.【數量/重量】由成品所輸入之數量/重量(含損耗) * 原料標準應用數 

https://web.customs.gov.tw/multiplehtml/c52d36ff0f234b0c9a2c9d2c4ae8e3a3
https://web.customs.gov.tw/multiplehtml/c52d36ff0f234b0c9a2c9d2c4ae8e3a3
https://web.customs.gov.tw/multiplehtml/c52d36ff0f234b0c9a2c9d2c4ae8e3a3
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量自動帶出，可自行更改(若需由不同統編進口報單申退，分配數量。

製作用料清表時如已新增原料列分配申退數量，則DDW4002申請沖退稅

作業時，原料數量只可減少不可增加，且無法再新增原料列)。 

  H.3.【進口商統一編號】 輸入廠商統編(必須輸入) 

H.4.【牌名(非必填)、型號(非必填)、進口報單號碼、項次、備註】輸入相

關資料(可選擇於退稅申請時輸入進口報單號碼及項次、若清表輸入進

口報單資料退稅申請時不可異動報單，如需異動需至出口地海關申請修

正) 

  H.5.若需放棄新增 切換為 空白此筆資料不做處理 

  H.6.點選[F5原料確認](停留於維護頁面)或[原料確認(返回明細)](返回明

細頁面)完成原料新增  

  H.7.  (進口商統一編號、進口報單號碼)滑鼠雙擊  

      (DoubleClick)進入常用資料選單、選擇資料滑鼠雙擊(DoubleClick)  

      複製資料 

      [註：欄位為粉紅色均可以 滑鼠雙擊(DoubleClick) 另開視窗顯示相關對

應資料，點選資料後 滑鼠雙擊(DoubleClick) 即可將資料取回] 
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I. 更新或刪除原料 

I.1.點擊原料項次列(點選後該筆呈現黃底)點選 請選擇 下拉選單切換

功能  

I.2. 選擇 「U更新」 變更資料後點選『F5原料確認』(停留於維護頁面)或

『原料確認(返回明細)』(返回明細頁面)完成原料異動 

I.3. 選擇 「D刪除」 後點選『F5原料確認』(停留於維護頁面)或『原料確

認(返回明細)』(返回明細頁面)完成原料刪除 

J. 重新計算原料數/重量 

J.1. 成品 【數量/重量】更新後，點選『F3成品確認』儲存異動 

J.2. 點選[計算成品]依所輸入之成品長度及單位、成品寬度及單位、成品

比率、出口數量/重量，系統重新計算更新所有原料項次數量/重量(計

算方式：成品數量/重量*成品長度單位*成品長度*成品寬度單位*成品
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寬度*成品比率) 

J.3. 點選[重新計算原料數/重量]依所輸入之成品 數量/重量，系統重新計

算更新所有原料項次數量/重量(計算方式：成品數重量 *應用數量=原

料數重量) 

J.4. 若該原料項次不只一筆則只重算序號 1 之原料項次數/重量，序號 2 

以下之原料項次數量/重量 歸0，請自行至該項次進行人工異動 

 

四、沖退稅申請 

1.申請沖退稅新增作業 

 選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業  沖退稅申請  

 (DDW4001)申請沖退稅新增作業 
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A.【出口報單號碼】輸入可退稅申請之出口報單號碼(需輸入14碼，無轉自關 

   別請空2格) 

B. 滑鼠雙擊(DoubleClick)查詢顯示可申請退稅出口報

單 
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C.點擊報單號碼帶入資料 

D.點選[F2新增]完成新增，進入申請沖退稅查詢作業(參考(DDW4002)申請沖退

稅查詢作業) 

E.申請沖退稅XML上傳 

E.1.點選 選擇已編輯完成之XML檔案 

E.2.點選[上傳] 上傳XML檔案 

E.3.XML上傳後系統於每日(0700~2200)整點、10、20、30、40、50分自動執行 

E.4.XML上傳執行結果可於 XML上傳結果查詢(DDW5001) 中查看成功或錯誤 

E.5.上傳成功可至 (DDW4002)申請沖退稅查詢作業直接查詢 

2.申請沖退稅查詢作業 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業  沖退稅申請  

 (DDW4002)申請沖退稅查詢作業 
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2.1.沖退稅申請 

A.【出口報單號碼】輸入出口報單(需輸入14碼，無轉自關別請空2格) 

B.【申請狀態】可選擇  

C.【建立日期】自動帶入系統日期前三個月區間，可選擇日期區間(查詢區間最 

多為3個月)，若輸入出口報單號碼則不受3個月限制，可輸入超過3個月區間 

或不輸入日期區間(於日曆點選清除) 

D.【排序方式】可選擇  

E.按[F6查詢]依所輸入條件進行查詢 
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依輸入條件顯示沖退稅資料，點選欲執行之出口報單資料列(點選後該筆呈現黃底)

進行申請(取消申請)、(彙辦)送件、刪除及列印等功能鍵動作 

資料經申請後，若一案同時有多個申請廠商，沖退案件需由彙辦廠商進行彙辦送 

件；若排序方式選擇申請沖銷總額或申請退稅總額，將只顯示非零資料 

F.點選欲申請沖退稅出口報單號碼(點選後該筆呈現黃底)，點選[申請]顯示 

 

 

點選[確定]，完成沖退稅申請 (一旦執行申請，除取消申請外，則無法再修改沖退

稅資料；申請後，須再完成(彙辦)送件，海關才正式辦理沖退稅案件) 

G. 點選出口報單(點選後該筆呈現黃底)，點選[彙辦送件](需有申請，才可執行此

功能，若一案同時有多個申請人，沖退案件需由彙辦廠商進行送件，一旦送出則無

法取消)顯示 
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H.點選出口報單(點選後該筆呈現黃底)，點選[F4 刪除] 

 

點選[確定]，完成刪除 

 

I.點選[進入明細編輯進口報單]此功能只在申請狀態為填寫、錯單提供編輯(參考

2-2. 編輯進口報單)其他狀態只提供查詢功能 

J.[重新寄送錯單補正函]此功能只在狀態為錯單(已彙辦送件)且寄送不成功(無 

  收件人)才可重新寄送，重新寄送前請修改資料補填 Email 
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K. 點選欲申請沖退稅出口報單號碼(點選後該筆呈現黃底)，點選[F7 列印] 

  可下載(pdf 檔)或列印申請退稅資料 
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2.2 編輯進口報單 

A.填寫狀態 
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A.1.點選[編輯]進入編輯進口報單項次 
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A.1.1 製作用料清表時，如未輸入進口報單進入新增模式時自動帶入【數量/重量】，

輸入【進口報單號碼】及【項次】 

 

放棄新增 可切換為 空白不處理此筆 

(註：可先至(DDW3003)常用資料維護建立常用資料，即可於進口報單號碼 

，滑鼠雙擊，帶出資料) 

A.1.2 已輸入進口報單 



 55 

 

 選擇  U 更新 變更【數量/重量】【進口報單號碼】及【項次】 

 或 D 刪除   

 或 切換為 空白不處理此筆 

A.1.3 點選[SF3 新增表格列]新增其他進口報單 

A.1.4 點選[確認]系統依所選擇功能進行處理，處理完成頁面保留在此頁籤 

A.1.5 點選 [確認(返回明細)]系統依所選擇功能進行處理，處理完成頁面回明      

細頁籤 

A.1.6 點選 [返回明細]不做任何處理回明細頁籤 

A.1.7 進入編輯若【進口報單號碼】及【項次】為黃底，則此進口報單項次為製作      

用料清表時已輸入，只可進行變更【數量/重量】，不可執行新增及刪除 

 

 

A.2.編輯完成點選 [確認]完成報單明細編輯 

A.3.點選 (打勾)，點選[刪除成品項次(含該項所有原料)]完成成品刪除 
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B.錯單狀態 

 

B.1 點選[錯單]進入錯單編輯 

(參考案件查詢作業(錯單維護)(DDW4003)-進入錯單) 

 

2.3.檢視錯誤代碼 
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    查閱錯誤代碼中文說明，點選右上角 離開 

3.案件查詢作業(錯單維護) 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業  沖退稅申請  

 案件查詢作業(錯單維護) (DDW4003) 
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A.【申請日期】自動帶入當天日期前三個月區間，可選擇日期區間(查詢區間最 

多為3個月)，若輸入案件編號或出口報單號碼則不受3個月限制，可輸入超過 

3個月區間或不輸入日期區間(點選日曆清除) 

B.申請狀態  

C.【案件編號】輸入案件編號 

D.【出口報單號碼】輸入報單號碼 (需輸入14碼，無轉自關別請空2格) 

E. 按[F6查詢]依所輸入條件進行查詢 

F.狀態為「錯單」可進入錯單編輯，其他狀態只可進入明細做查詢 

3.1 進入明細 

A.先執行查詢功能 

B.點選出口報單號碼(點選後該筆呈現黃底) 
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C.點選[進入明細] 

D.狀態非錯單只提供查詢，點選查詢頁籤返回 

 

E.狀態為錯單，可點選[錯單]進入錯單(參考進入錯單)，點選查詢頁籤返回 
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3.1 進入錯單 

A.先執行查詢功能 

B.點選出口報單號碼(點選後該筆呈現黃底) 

C.點選[進入錯單](狀態需為錯單) 
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D.功能說明 

D.1 點選[申請展延] 點選[確定]，完成申請展延 

    完成案件展延一個月(展延以一次為限)，展延到期日尚未補正， 

    將剔除不符部分，逕予結案(執行後功能鍵轉為灰色) 

D.2 點選[註銷退稅申請] 點選[確定]，完成註銷 

    註銷該出口報單全案退稅申請(若案件有多個申請人，僅針對自己申請退 

    稅的部份) 
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D.3 點選出口項次[刪除] 點選[確定]完成刪除該 

   出口項次退稅申請(一旦執行，出口項次下所有原料，將一併刪除) 

   點選進口項次[刪除]完成刪除該原料項次退稅申請 

D.4 點選[取消刪除] 點選[確定]，完 

   成取消刪除 

 

D.5 點選[更換進口報單] 

 

D.5.1 新增 

a.點選[SF1 清除] 
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b.輸入【數量】【進口報單號碼】【進口報單項次】 

c. 點選[F2 新增]完成新增 

D.5.2 更新 

a.選擇進口報單號碼、項次(點選後該筆呈現黃底) 

 

b.更新【數量】【進口報單號碼】【進口報單項次】 

c.點選[F3 更新]完成更新 

D.5.3 刪除 

a.選擇進口報單號碼、項次(點選後該筆呈現黃底) 

 

b.點選[F4 刪除]完成刪除 

D.5.4 點選[離開]返回錯單查詢維護頁簽 

D.5.5.  (進口報單號碼)滑鼠雙擊(DoubleClick)進入常用

資料選單、選擇資料滑鼠雙擊(DoubleClick)複製資料 

[註：欄位為粉紅色均可以 滑鼠雙擊(DoubleClick) 另開視窗顯示

相關對應資料，點選資料後 滑鼠雙擊(DoubleClick) 即可將資

料取回] 
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D.6 點選[成品打七折] 

 

  外銷成品願以 7折核退(一旦執行，則出口項次下所有原料，將以 7折核退) 

 

 

D.7 點選[原料打七折] 

 

  外銷品使用原料願以 7折核退(一旦執行，相同進口報單項次之原料，將以 

  7 折核退) 

D.8 點選[補正檢查]執行初步檢查，補正送件前，均可重複修正成品/原料刪

除、更換進口報單及成品原料打 7折，再執行補正檢查。 

D.9 補正檢查無誤後，點選[補正送件]完成補正送件(一旦執行，則全案送 
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    出補正申請) 

(刪除、註銷退稅申請、剔除不符逕予結案之退稅申請皆可以補沖退方式再申 

 請退稅，但以 1次為限) 

4.申請補沖退新增作業 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業  沖退稅申請  

 申請補沖退新增作業(DDW4004) 

4.1 注意事項 

A.補沖退申請完成無法再修改沖退稅資料；申請後，須再完成補沖退送件， 

  海關才正式辦理補沖退稅案件 

B.完成補沖退稅送件，海關正式辦理(須有申請，才可執行此功能；若一案同時 

有多個申請人，系統將於執行補沖退送出後，不再接受其他併案廠商之申請； 

一旦送出，則無法取消) 

4.2 操作請參考申請沖退稅新增作業(DDW4001) 

 

 

5.申請補沖退查詢作業 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業  沖退稅申請  

 申請補沖退查詢作業(DDW4005) 

5.1 操作請參考申請沖退稅查詢作業(DDW4002) 
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五、 XML 上傳結果查詢 

1.XML 上傳結果查詢 

選擇左方目錄清單 外銷品沖退原料稅電子化作業XML上傳結果查詢 

  XML 上傳結果查詢(DDW5001) 

 

1.1 查詢 

A.【申請類別】可選擇  
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B.【日期區間】自動帶入當天日期前三個月區間，可選擇日期區間 

    (查詢區間最多為3個月) 

C.點選[F6查詢]執行查詢功能 

 

D.處理結果顯示 成功、錯誤、未執行 

E.點選一筆資料(點選後該筆呈現黃底)，點選[檢視上傳明細]或[上傳明細頁 

  籤]，檢視上傳明細 

1.2 檢視上傳明細 
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A.點選[檢視](狀態為成功或未執行無此按鈕)檢視錯誤說明 
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B.點選[返回明細]返回查詢頁籤 

 

2.XML 上傳範本下載 

 沖退稅電子化系統  資料下載  書表下載 

 退稅業務類 沖退稅電子化系統用料清表 EXCEL 轉 XML 

A.進入沖退稅電子化系統 網址 http://portal.sw.nat.gov.tw/PPL/ 

http://portal.sw.nat.gov.tw/PPL/


 70 

 

B.點選資料下載  書表下載 

 

C.點選 12. 退稅業務類 
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D. 點選 33.34.  

33.沖退稅電子化系統用料清表 EXCEL 轉 XML 

34.沖退稅電子化系統沖退稅申請 EXCEL 轉 XML  

下載 
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註：網址二 http://web.customs.gov.tw/mp.asp?mp=1  

 關務屬首頁  資料下載  書表下載 

 

3.XML 範本製作 

3-1 Excel 2003 版本 

A. 輸入資料需於[＊]所在框內，新增一列]請於[＊]所在框內 

按滑鼠右鍵新增一列 
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B. 輸入完成 選【資料】【XML】【匯出】 完成匯出 XML 

 

3-2 Excel 2007 

A.設定 

A.1.點選左上角   Excel 選項 



 75 

A.2.選擇【自訂】  下拉選擇【開發人員索引標籤】 

按 【確定】完成設定 

 

B.資料製作 

B.1.輸入資料需於[ ]所在框內，新增一列]請於[ ]所在框內 

按滑鼠右鍵新增一列 
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B-2.輸入完成 點選   點選【匯出】點選【匯出 XML 資料檔】 

完成匯出 XML 

 

3-3 Excel 2010 

A.設定 

A.1.點選 左上方【檔案】【選項】 
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A.2.點選【自訂功能區】  下拉選擇【主要定位點】 

點選【開發人員】按 【確定】完成設定 

 

B.資料製作 

B.1.輸入資料需於[ ]所在框內，新增一列]請於[ ]所在框內 

按滑鼠右鍵新增一列 
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B-2.輸入完成 點選 【開發人員】  點選【匯出】完成匯出 XML 

 

 

六、 登入系統及公司委任自然人憑證 

1.登入系統 

A.請依照關港貿單一窗口系統註冊簡易手冊.pdf 進行註冊 

文件下載處: 

選擇關港貿單一窗口前導頁面  

關港貿單一窗口前導頁網址: http://portal.sw.nat.gov.tw/PPL/ 

 關港貿單一窗口 資料下載  作業手冊 

 下載註冊簡易手冊  

 關港貿單一窗口系統註冊簡易手冊 

http://portal.sw.nat.gov.tw/PPL/
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B.進行註冊，完成後即可登入。 
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2.關港貿單一窗口公司委任自然人憑證操作外銷品沖退稅系統 

依照第 1 點註冊完登入後進到操作畫面 
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A.操作畫面: 

選擇關港貿單一窗口前導頁面 

( http://portal.sw.nat.gov.tw/PPL/)或回首頁 

 關港貿單一窗口 通關服務  憑證通關服務 

 線上委任系統  公司委任個人作業 

 (WJC01)維護公司委任關係作業 

http://portal.sw.nat.gov.tw/PPL/
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B.操作方式:詳請看線上委任系統.pdf 

文件下載處: 

 關港貿單一窗口 資料下載  作業手冊 

 關港貿單一窗口系統操作 /使用手冊  線上委任系統 
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