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報關業者合規操作指南｜保障消費者隱私權益

核心原則

蒐集的合法基礎

蒐集個資須有明確的
特定目的，並具備法定要件
（當事人同意、法律規定、
契約必要等)。

同意與告知義務

蒐集前須主動告知當事人
蒐集目的、類別、利用期
間及其權利，敏感資料
須取得明示同意。

尊重拒絕權

當事人享有查詢、閱覽、
複製、補充、更正、
停止處理及刪除
個人資料的權利。

合法利用個資

避免巧立名目或理由，
任意蒐用委任人
個人資料

實務案例：資料分享情境(報關業)

1取得委任資料

報關業者基於委任契約取得委任人個人聯繫資料。

2 評估分享意圖

業者欲將消費紀錄分享予集運商、貨運業。

3判斷目的範圍

原蒐集之特定目的必要範圍，是否包含分享予關

係企業？會員能否合理預見？

4
認定結果

若否，該分享行為係屬「特定目的外之利

用」，須另取得合法事由。

業者不得假設會員同意資料分享，應主動評估並取得明確授權。



法律遵循

適用對象

個人資料保護法適用於所有蒐集、處理或利用個人資料的
報關業者及相關企業，無論規模大小。

必須遵守事項-個人資料保護法

第 20 條

1非公務機關對個人資料之利用，除第六條第一項所規定資料外，應
於蒐集之特定目的必要範圍內為之。

2非公務機關依前項規定利用個人資料行銷者，當事人表示拒絕接受
行銷時，應即停止利用其個人資料行銷。

罰則-個人資料保護法

第 47 條

非公務機關有下列情事之一者，由主管機關處新臺幣五萬元以上五十
萬元以下罰鍰，並令限期改正，屆期未改正者，按次處罰之：

三、違反第二十條第一項規定。

第 48 條

非公務機關有下列情事之一者，由主管機關令其限期改正，屆期未改
正者，按次處新臺幣二萬元以上二十萬元以下罰鍰：

三、違反第十二條第一項或依第四項所定辦法中有關通知之內容、方
式或時限之規定。

四、違反第二十條第二項或第三項規定。

保護個資，贏得信任——妥善保護消費者個人資料，不僅是法
律義務，更是建立長期客戶信賴關係的基石。讓我們共同打造
安全、透明、值得信賴的報關服務環境。

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=I0050021&flno=20
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=I0050021&flno=47
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=I0050021&flno=48

