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E化退稅4步驟

Step 

1

Step 

2

Step 

3

Step 

4

用工商憑證登入產發署網站申請可
電腦比對之核退標準

至關港貿單一窗口以工商憑證註冊

於出口前至沖退稅系統完成線上用
料清表上傳

出口報單審結後，同樣用工商憑證
登入沖退稅系統申請沖退稅
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關港貿單一窗口(CPT)

1

註冊及登入
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關港貿單一窗口

搜尋CPT 憑證註冊
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關港貿單一窗口

通關服務/憑證通關服務
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關港貿單一窗口

外銷品沖退原料稅電子化作業

6



外銷品沖退稅電子化作業
系統操作

2

線上授權、用料清表、退稅申請
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電子化作業畫面
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原料進口商

加工製造商

成品出口商

 進口原料稅款記帳者，申請沖稅時，限由進口原
料之記帳廠商申請沖銷

皆
可
申
請
退
稅

線上授權作業
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總結：文件上統編不一樣就需要授權

 製作用料清表時須使用原料核退標準，若非原申請廠商，須

得到該申請廠商之授權始得使用

 進、出口商及製造商非同一家廠商，由出口商申請沖退稅者，

應有進口商之授權；由進口商申請退稅者，應有出口商之授

權。製造商非進、出口商，申請沖退稅時，應有進、出口商

之授權。相關授權均應經由沖退稅作業系統辦理。

 三合一廠商(即進、出口商及製造商為同一家廠商)者無須授

權

線上授權作業
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原料進口商

加工製造商

成品出口商

授權核退標準

申請退稅廠商

線上授權作業
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線上授權作業
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線上授權作業-標準授權
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填入產發署核退標準文號
EX：12345678013P7E

1

2

3

操作說明：

 須由加工製造商
登入系統授權

線上授權作業-標準授權新增
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勾選欲終止授權資料前之方框，點
選『終止授權』即完成終止授權

線上授權作業-標準授權查詢維護
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線上授權作業-進口授權
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填入進口報單號碼
EX：AA 1234567890

1

3

操作說明：

 須由原料進口
商登入系統執
行授權作業

 可選擇

整張報單授權

以項次授權

以數量授權

2

線上授權作業-進口授權新增
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操作說明：

 進口報單無法終
止授權，如欲取
消或修改授權請
以負數數量新增
授權，扣減原授
權數量

線上授權作業-進口授權新增
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操作說明：

 『F6查詢』
可查詢報單
授權情形及
明細

線上授權作業-進口授權查詢維護
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填入進口報單號碼
1

2

3

操作說明：

 被授權廠商
可在
(DDW1007)

進口查詢作
業查詢進口
報單資料

線上授權作業-進口授權新增(報單查詢)
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 授權報單查詢，僅供查詢進口報單項次、
進口日期、貨名及規格

 自行進口之報單可直接查詢不需授權

線上授權作業-進口報單查詢
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線上授權作業-出口授權

22



填入出口報單號碼
1

3

操作說明：

 須由成品出口
商登入系統執
行授權作業

 系統會自動授
權出口報單給
用料清表內填
寫之進口商及
製造商

2

線上授權作業-出口授權新增
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勾選欲終止授權資料前之方框，點
選『終止授權』即完成終止授權

線上授權作業-出口授權查詢維護
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勾選執行彙辦送件廠商之方框，點選
『指定彙辦』即完成變更指定彙辦廠商

操作說明：

 非指定彙辦廠
商無法於申請
退稅時彙辦送
件，系統預設
出口商為彙辦
送件廠商，如
出口商未申請
退稅，請於此
處更改指定彙
辦廠商

線上授權作業-出口授權查詢維護
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 出口商於沖退稅作業系統製作用料清表，並於報單

傳輸前先行傳送用料清表

 核退標準經產發署核定或勘誤後，需海關審核開通

後，始得製作電子化用料清表

 錯誤代碼：

54(成品數重量與原料數重量比值大於核退標準)、

55(成品與原料規格不符)

用料清表製作
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清表新增
(DDW3001)外銷品使用原料

及其供應商資料清表製作

清表維護

清表傳送

出口報關

編輯成品 編輯原料

(DDW3002)外銷品使用原料及
其供應商資料清表查詢/維護

用料清表製作
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用料清表製作
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操作說明：

新增方法請擇一

 輸入出口項次、標準文號並點選『F2新增』

 XML檔案『上傳』

用料清表製作-清表新增
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使用XML檔案新增

單項新增



用料清表製作-清表查詢維護
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選擇要編輯的成品
項次後點選維護



出口成品內容

有紅色星號為必填欄位

用料清表製作-清表查詢維護

核退標準原料

進口原料內容

此處為代碼說明，不表示清表發生錯誤
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用料清表製作-清表查詢維護

STEP 1 編輯出口成品貨物名稱、規格、數量
點選『F3成品確認』
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用料清表製作-清表查詢維護

STEP 2『SF3新增表格列』
STEP 3 編輯進口原料名稱、規格、數量、

單位、進口商統編
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進口報單號碼、項次非必填，
亦可於申請退稅時再填寫

用料清表製作-清表查詢維護

STEP 4 點選『F5原料確認』(停留在維護頁面)
或『原料確認(返回明細)』(返回明細頁面)
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變更出口報單號碼後點選傳送

先輸入出口報單號碼再點選變更

用料清表製作-清表傳送
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結果代碼55：成品與原料規格不符
用料清表製作-清表傳送
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若原料規格和成品規格不同，請勘誤標準



用料清表製作-清表查詢維護
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操作說明：

 點選欲編輯之
用料清表，點
選『清表明細』
可進入明細維
護頁面

務必於出口前確認用料清表
已傳送成功

用料清表製作-清表查詢維護
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 出口報單審結後次日始可申請退稅

 可多家廠商聯合申退，指定一家彙辦送件廠商

 申退時可編輯申退數量、進口報單號碼及項次，

但用料清表已填列進口報單號碼則無法更動

沖退稅申請
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操作說明：

 (DDW3002)用
料清表查詢 

沖退稅狀態出現
「已可申退」，
即可進行沖退稅
申請

沖退稅申請-查詢可否申退
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查詢出口
通關流程

3

1

2

沖退稅申請-查詢可否申退
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1

2

可確認是否為電子化退稅報單

查詢流程
進度

沖退稅申請-查詢可否申退
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申請新增

點選『進入明細編輯進口
報單』

彙辦送件

沖退稅狀態

清表已填列進口
報單號碼

清表還沒填進口
報單號碼

(DDW4001)申請沖退稅新增作業

(DDW4002)申請沖退稅
查詢作業

沖退稅申請

點選『申請』
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沖退稅申請-申請新增
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操作說明：

新增方法請擇一

 輸入出口報單號碼並點選『F2新增』

 XML檔案『上傳』

沖退稅申請-申請新增
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使用XML檔案新增

直接新增



沖退稅申請-申請畫面
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沖退稅申請-申請查詢
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沖退稅申請-申請查詢

48

欄位空白表示尚未填寫原料進口報單號碼
點選『進入明細編輯進口報單』



先點選成品項次變成黃底

1

2

出現原料內容後點選『編輯』

沖退稅申請-編輯進口報單
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操作說明：

 點選『新增表格
列』可增列多張
進口報單及項次
沖退原料稅

可更改申請數量/重量，如用
料清表未填列進口報單，可於
此編輯進口報單號碼及項次

沖退稅申請-編輯進口報單
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操作說明：

1. 確認申退項次
明細

2. 點選『申請』
進行退稅金額
計算及初步比
對

沖退稅申請-執行『申請』

51



沖退稅申請-執行『申請』

操作說明：

 申請後會出
現提醒視窗，
確認後點選
『確定』完
成申請程序
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沖退稅申請-申請失敗

操作說明：

 如出現結果代
碼表示檢核有
誤，無法繼續
申請，可點選
『進入明細編
輯進口報單』
查詢錯誤原因
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沖退稅申請-申請失敗

操作說明：

 依據檢查結果
顯示之錯誤原
因修正後，回
到查詢頁面點
選『申請』重
新計算比對
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操作說明：

 申請成功後，務必
點選『彙辦送件』

 非指定彙辦廠商，
請至(DDW1006)
出口授權查詢/維
護作業更改指定彙
辦廠商

非常重要！！！

沖退稅申請-執行『彙辦送件』
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操作說明：

 送件後會出現提醒視窗，確認後點選『確定』

 出現案件編號代表海關已收件，即為一年半
退稅期限之收件日

沖退稅申請-執行『彙辦送件』
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比對相符，待結案

案件已核定，待退稅入帳通知

沖退稅申請送件後，將進行系
統資料比對，如有比對不符，
即顯示為錯單

該案件須先經由產發署審核後
再進行下一步比對

辦理中

結案

錯單

待產業發展
署回覆

沖退稅申請-送件後申請狀態
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沖退稅申請-送件後申請狀態
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 依錯單說明進行修正後，進入【錯單查詢維護】頁

面點選『補正檢查』及『補正送件』將案件重新送

出比對

 進口報單向進口地海關申請更正

 原料核退標準產發署線上申辦系統申請勘誤

 用料清表向出口地海關申請更正

 用料清表內已填列之進口報單號碼不得自行更換，

向出口地海關申請更正

沖退稅申請-錯單處理
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沖退稅申請-錯單處理

錯單

修改數量
更換進口報單

或項次

向相關單位
申請修改

清表無填列清表已填列

點選『更換進口報單』或
『比例核退』更改數量

『補正檢查』、
『補正送件』

需修改文件
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操作說明：

1. 點選錯單成品
項次變成黃底

2. 點選『錯單』
進入錯單查詢
維護頁面

1

2

沖退稅申請-錯單處理

(DDW4002)申請沖退稅查詢作業『進入明細編輯進口報單』
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沖退稅申請-申請查詢
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操作說明：

 『F6查詢』查
詢錯單案件

 點選『進入錯
單』進入錯單
查詢維護頁面

沖退稅申請-錯單處理
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操作說明：

 有出現『更換進口
報單』按鈕可點選
進入編輯進口報單
及數量，『比例核
退』按鈕點選後可
更改數量

沖退稅申請-錯單處理

64

更正完成後兩個都要按



操作說明：

 錯單補正時間為一
個月，可點選『申
請展延』展延一個
月，展延一次為限，
到期後系統將自動
剔除錯誤項次並退
稅結案

沖退稅申請-錯單處理
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操作說明：

1. 補沖退申請以一次為限，
且在沖退稅期限內

2. 用料清表已載明，退稅
申請漏列或刪除者

3. 操作流程與申請沖退稅
流程相似，可參考前述
申請沖退稅流程操作說
明

沖退稅申請-補沖退申請
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沖退稅申請-通知函Email查詢維護
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操作說明：

1. 查詢及更改退稅通知函Email

2. 最多可填3組Email

3. 更改後點選『確認』進行處理

沖退稅申請-通知函Email查詢維護
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操作說明：

1. 錯單及已可申退通知函Email為工商憑證
註冊時填寫之Email，欲更改請至CPT註
冊頁面修改

2. 若不願接收已可申退通知函，請取消勾選

沖退稅申請-通知函Email查詢維護

69



 下載EXCEL檔案

台北關網站/主題專區/外銷品沖退稅專區/書表下載：

10.沖退稅電子化系統用料清表EXCEL轉XML

11.沖退稅電子化系統沖退稅申請EXCEL轉XML

 填寫完成後轉存為XML檔案並上傳

用料清表於(DDW3001)上傳

沖退稅申請於(DDW4001)上傳

 於(DDW5001)XML上傳結果查詢確認上傳結果

XML上傳結果
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XML上傳結果
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操作說明：

 查詢後選擇處
理結果錯誤之
案件並點選
『檢視上傳明
細』進入明細
檢視錯誤原因

XML上傳結果
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操作說明：

1. 點選『檢視』

2. 依據提示內容修正
錯誤原因

3. 修正XML檔案內錯
誤內容後重新上傳

1

2
XML上傳結果
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常見錯單說明

3
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 常見錯單代碼：

41、42、50、46、48、47

貨
名

規
格

金
額

報
單

常見錯單說明
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錯單說明：

 用料清表與進口
報單內容比對不
符

請更換進口報單
或修改相關文件內
容使其比對相符

進口報單內容用料清表內容

常見錯單說明-41貨名不符、42規格不符
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 外銷品沖退原料稅辦法第28條：

申請沖退關稅及貨物稅之外銷品及其使用原

料之規格漏未依原料核退標準規定報明者，

如廠商無法取得經濟部出具之證明文件，得

由經辦機關按7折核退

常見錯單說明-50未報規格
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錯單說明：

 用料清表有規格，進口報單無申報規格

 請更換進口報單或修改相關文件內容使其
比對相符

 補正到期將以原料打七折結案

常見錯單說明-50未報規格
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 外銷品沖退原料稅辦法第11條：

FOB < CIF → 比例核退

進口原料
CIF

NTD 100

出口成品
FOB

NTD 80

出口金額較低，
依比例核退

常見錯單說明-46 FOB<CIF
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錯單說明：

 FOB<CIF，錯單說明內有提供比例核退
比值

請更換進口報單或依比例更改核退數量

常見錯單說明-46 FOB<CIF
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錯單說明：

 申請退稅金額超過
可退稅餘額

 餘額包含所有未結
案案件

請更換進口報單或
更改數量

常見錯單說明-48額度不足
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 數量x單位稅額=申請沖退金額

可沖退稅餘額/單位稅額=可沖退稅數量

常見錯單說明-48額度不足
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 錯單說明：

1. 彙辦送件日超過一
年半沖退稅期限到
期日

2. 先出口後進口

請更換進口報單

常見錯單說明-47報單逾期
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 使用文件上統編不一樣就需要授權

 先上傳用料清表，10分鐘後再上傳出口報單

 沖退稅申請最後一定要彙辦送件

 進、出口報單登打方式需與產發署核退標準完全相同，欄
位申報正確(貨物名稱欄、成分及規格欄等)

 用料清表內已填列之進口報單號碼請向出口地海關申請更
正

 錯單修改完成後，請至錯單維護執行補正檢查、補正送件

 錯單補正時間為一個月，展延一次為限，到期後系統將自
動剔除錯誤項次並退稅結案

 點選按鈕執行動作後記得查看狀態列，確認是否執行成功
或有無錯誤訊息

系統操作注意事項
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 聯絡窗口

財政部關務署臺北關松山分關退稅課

電子化沖退稅相關問題請來電：

(02)2550-5500 分機2829、2831、2832

關港貿單一窗口客服專線：0800-299-889

「刪除、註銷」
「傳送、彙辦送件」

勿亂點

熟悉系統不害怕！
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THANK YOU


