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報告內容提要  
一、研究緣起與目的  

近年來我國政府大力推動處理公務電子化，公務人力之素質能否持續提

升，被視為公務電子化是否成功的重要因素之一，因此如何營造高品

質、高效率的公務人員進修學習機制受到各方的重視；然而行政機關傳

統的教育訓練效能普遍受到訓練資源和訓練方式的限制，因此借助網路

科技發達之便推動公務人員進行數位學習，以彌補傳統訓練之不足，實

為一可行的途逕。數位學習一般被認為具有能有效的降低學習成本、提

升學習品質以及增加更多的學習管道等優點，但數位學習對本局關務人

員來說是一項創新的技術，因此在推動數位學習時，學習者對於數位學

習的使用意向如何，以及究竟哪些關鍵因素影響關員對於數位學習的使

用是個重要的課題。此外，本局關務人員現有能取得之數位學習資源，

是以上級機關提供之線上課程與各關稅局建置具知識管理功能的網站

內容為主，因此有必要從瞭解訓練及學習需求者的使用行為模式著手，

方足以研擬出適合本局關員的數位學習推動策略，以提升本局人力資源

競爭力。  

二、研究方法與過程  

本研究計劃以計劃行為理論為基礎，配合行銷文獻上影響使用者對於數

位學習接受的因素構念，整合出關務人員使用數位學習行為意圖的完整

模型，再透過問卷調查收集本局關員對於數位學習使用相關構面的實際

感受資料，並以結構方程模式來統計分析檢定所建構之研究模型及研究

假設，俾清楚瞭解本局關員對於數位學習使用行為的模式，此外將進一

步探討影響關務人員使用數位學習之關鍵因素，再根據這些研究發現，

對本局在擬訂推動數位學習策略時提出具體建議，並供後續資訊科技推

動研究之參考。  

三、研究發現與建議  

 

（一） 研究發現  

本研究發現直接影響本局關務人員接受數位學習這項新興科技「行為意



圖」的因素，為「主觀規範」、「認知行為控制」、「態度」等三個因

素。亦即本局關務人員對於本身可利用之數位學習資源，其採用的「行

為意圖」受到「主觀規範」、「認知行為控制」、「態度」等三個正向

直接的因素影響；換言之，本局關務人員在使用數位學習這項新興科技

的行為上，明顯受到周遭重要他人或團體的影響，此外，關務人員在採

用數位學習時，對於所需資源的控制能力，以及關務人員對於採用數位

學習這個行為所感受到正面或負面的評價，都對學習者採用數位學習的

行為意圖造成直接影響。  

另外，在有關本局關務人員使用數位學習這項新興資訊技科「行為意圖」

之間接影響因素的討論上，「主觀規範」、「認知行為控制」、「態度」

等三個因素的七個前置構面因素中，亦有「人際影響」、「自我效能」

兩因素間接對本局關務人員的「行為意圖」造成顯著的影響，「人際影

響」、「自我效能」亦為影響本局關務人員使用數位學習的關鍵因素。

由此可知，本局關務人員在決定要利用數位學習來進行個人自主化學習

的時候，在其身旁的同事、朋友的意見，以及其本身操控電腦的能力均

會間接地對關員的使用行為意圖造成影響。  

 

 

（二） 研究建議  

針對本研究所獲得有關影響關務人員使用數位學習行為意向關鍵因

素，對於本局關務人員使用數位學習的推動實務，提出下列幾點建議：

(一)在強化本局數位學習資源之建構方面：在數位學習的資源整合上，

應以對本局關員是否有用、易用的專業性及業務為需求，積極充實本局

內部網站數位學習資源及內容，結合本局資訊人員及基礎資訊設備規劃

設置數位學習專區；善用本局內部網路、網站系統，促進現有數位學習

資源之流通及通報；篩選符合本局同仁專業有用特性，並能提供終身學

習護照認證之數位課程，採漸近方式將數位學習納入本局年度訓練計劃

內；遠程建議依據本局關員工作專業特性及業務有用性需求，配合訂定

明確之學習架構，透過分工合作研發製作專屬本局之核心能力數位學習

課程。(二)在強化行銷宣傳方面：將本局轄區內辦理數位學習與知識管

理成功之公私部門列入標杆學習觀摩參訪對象；將數位學習的使用納入

本局非正式集會或各單位讀書會的討論議題。(三)在提升資訊設備及加

強關員資訊素養方面：依據本局現有數位學習資源內容及關務人員年

齡、教育程度等條件，評估本局關員使用這些資源時所需具備之軟、硬

體與技術能力因素，建構合宜之數位學習資訊環境；有系統的輔導關員



藉由實際操作研習逐步適應線上數位學習，提高關員使用資訊資源、設

備之熟悉程度及自我效能素養，消除關員數位落差。  
 


