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壹、關港貿單一窗口簡介

貳、網際網路資訊查詢服務

參、網際網路申辦服務

肆、稅規費繳納服務

伍、上線獎勵作業



壹、關港貿單一窗口簡介



• 「關港貿單一窗口」資訊系統結合通關、簽
審及港務等機關，整合財政部關務署「海關
通關系統」、交通部「航港資訊網」及經濟
部「便捷貿e網」三大資訊系統，建立單一
窗口溝通平台，達成「便捷通關、安全把關」
願景。

• 以往業者在申辦簽審與通關業務時，要分別
連線不同系統傳送簽審申辦與通關訊息，取
得相關主管機關的核准。由於申辦入口眾多
且分散，業者必須耗費大量人工作業重複輸
入申辦訊息，成本高且整體過程冗長。

壹、關港貿單一窗口簡介(續)



• 而「關港貿單一窗口」資訊系統服務啟動
後，各類關務、航港與貿易簽審資訊申辦
作業、進度追蹤、訊息交換、商品資料倉
儲與稅費繳納等進出口服務皆可於單一窗
口作業環境完成。業者一次輸入，系統便
會依照申辦業務，將訊息分送各主管機關
處理，節省大量作業時間，達成「一次輸
入，全程服務」的目標。

壹、關港貿單一窗口簡介(續)



• 「關港貿單一窗口」所提供之服務包含
– 「入口網服務」
– 「單一簽入管理服務」
– 「訊息交換服務」
– 「網際網路申辦服務」
– 「網際網路資訊查詢服務」
– 「稅規費繳納服務」
– 「商品資料倉儲服務」
– 「其他加值服務」

壹、關港貿單一窗口服務介紹



壹、關港貿單一窗口整體服務架構



壹、關港貿單一窗口簡介

貳、網際網路資訊查詢服務

參、網際網路申辦服務

肆、稅規費繳納服務

伍、上線獎勵作業



• 提供通關資料庫查詢(通關流程、艙單、稅
單查詢等)、稅則稅率查詢、沖退稅資料查
詢及其他進出口查詢等作業功能。

貳、網際網路資訊查詢服務

資訊查詢服務 商品資料倉儲查詢(需憑證)

通關簽審查詢

統計查詢



貳、網際網路資訊查詢服務(續)

統計查詢

• 關港貿單一窗口首頁/通關服務(免憑證)/



貳、網際網路資訊查詢服務(續)

商品資料倉儲查詢(需憑證)

• 關港貿單一窗口首頁/通關服務(需憑證)/



貳、網際網路資訊查詢服務(續)

進口通關流程(19項)

船舶(航機)申報資料(12項)

沖退稅資料查詢(6項)

稅則稅率查詢(9項)

簽審查詢(需憑證) (2項)

出口通關流程(26項)

貨櫃(物)全流程查詢(2項)

其他相關查詢(13項)

線上儀器查驗貨櫃資料查詢 (需憑證)
(2項)

雲端快遞查詢(需憑證) (1項)

通關簽審查詢



貳、網際網路資訊查詢服務(續)

進口通關流程(19項)



貳、網際網路資訊查詢服務(續)

出口通關流程(26項)



貳、網際網路資訊查詢服務(續)

船舶(航機)申報資料(12項)



貳、網際網路資訊查詢服務(續)

貨櫃(物)全流程查詢(2項)



貳、網際網路資訊查詢服務(續)

沖退稅資料查詢(6項)



貳、網際網路資訊查詢服務(續)

其他相關查詢(13項)



貳、網際網路資訊查詢服務(續)

稅則稅率查詢(9項)



貳、網際網路資訊查詢服務(續)

線上儀器查驗貨櫃資料查詢 (需憑證) 
(2項)



貳、網際網路資訊查詢服務(續)

簽審查詢(需憑證) (2項)



壹、關港貿單一窗口簡介

貳、網際網路資訊查詢服務

參、網際網路申辦服務

肆、稅規費繳納服務

伍、上線獎勵作業



• 網際網路申辦服務主要提供B2G WEB申辦
服務，服務項目包含
– 簡易申辦
– 海關Web申辦
– 線上委任作業
– 簽審申辦
– 離島免稅商店服務
– 國際免稅商店服務

參、網際網路申辦服務



線上申辦服務

海關Web申辦

線上委任系統

簡易申辦

參、網際網路申辦服務(續)

簽審申辦

免稅商店系統



• 海關為簡化各項通關作業流程，特於「關港貿單
一窗口」提供簡易線上申辦服務，商民無需親自
臨櫃辦理，透過該系統網頁，填寫相關申辦案件
資料，就可輕鬆完成申報作業，省時省力又環保。

• 提供一般進口、出口、外銷退稅、保稅工廠、科
學工業園區、加工出口區、保稅倉庫、物流中心、
自由貿易港區、旅客、農業科學園區及智慧財產
等12類，共120項申辦服務；商民並可自行利用
網站查詢申辦進度，提升便民服務，減少電話洽
詢。

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦



• 該系統提供以電子郵件及手機簡訊通知申請人目
前申辦進度及申辦結果之功能，使用者可輕易掌
握案件進度。

• 線上申辦之優點
– 海關：

• 提升通關效能並減少紙張浪費

• 提升通關便捷化及資訊透明化之目標

– 商民：

• 省時(減少時間浪費)
• 省力(多用網路，少走馬路)
• 降低成本支出(人力、紙張及油費等)

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦



• 104/09/30新增農業科學園區類共13項。

• 103/08/29新增智慧財產類共6項。

• 103/05/31自由貿易港區類新增「自由港區
事業區內作業用料清表及變更用料清表申
請案件」。

• 103/04/30旅客類新增「調岸船員行李檢查
線上預先申報申請書」。

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦



一般進口(32項) 一般出口(7項)

外銷退稅(4項) 保稅工廠(20項)

科學工業園區(13項) 加工出口區(9項)

保稅倉庫(3項) 物流中心(5項)

自由貿易港區(5項) 旅客(3項)

智慧財產(6項)

參、網際網路申辦服務(續)

農業科學園區(13項)

簡易申辦



參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦



一、點選欲申辦項目
利用分類加速查詢

待辦復運出口案件申請延長復運出口期限

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦_案例1-1



二、選擇受理單位

三、填寫申辦資料

(1)報單號碼

(2)申辦基本資料
(公司統一編號、
聯絡人資料)

(3)申辦事項(由)

臺中關:
(1)進口(DA)
(2)保稅(DB)
(3)中科(DS)

……

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦_案例1-2



四、完成後，系統會發送申辦成功通
知(含案號)至申辦者之信箱中。

郵件訊息顯示如下：
『您所填的申請表單已記入資料
庫，案號：DA20150623*****』。

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦_案例1-3



一、點選欲申辦項目

分類選:一般進口

委外加工用料清表?

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦_案例2-1



選:第4頁

委外加工用料清表

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦_案例2-1



二、選擇受理單位
三、填寫申辦資料

(1)報單號碼

(2)申辦基本資料
(公司統一編號、
聯絡人資料)
(3)申辦事項(由)

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦_案例2-2



四、完成後，系統會發送申辦成功通
知(含案號)至申辦者之信箱中。

郵件訊息顯示如下：
『您所填的申請表單已記入資料
庫，案號：DA20150623*****』。

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦_案例2-3



點選申辦項目

選擇受理單位

填寫申辦人資料
填寫申請事項

紀錄至資料庫
發送申辦成功通知(含案號)

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦_流程圖



申辦案件進度查詢

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦_進度查詢-1



(2)公司「統一編號」或
個人「身分證號碼」

輸入：
(1)案號或報單號碼

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦_進度查詢-1



查詢結果:

已收件

待辦復運出口案件申請延長復運出口期限

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦_進度查詢-3



• 辦理進度狀態說明
–提出申請

–已收件

–已交辦

–已結案

–已銷案

(各單位線上申辦收文者已收件)

(申請案件已轉交業務承辦人)
(申請案件已完成申辦事項)
(申請案件資料有誤或重複申請)

(資料庫已有記錄，但案件待處理)

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦_進度查詢-4



查詢特定案件

輸入案號(或報單號碼)
及申辦人身分辨識

顯示查詢結果

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦_進度查詢流程圖



聯絡電話
260

單位名稱
業務一組進口二課

作業代碼
DA

135業務二組出口業務課DA

類別
進口

出口 05-6812061
126業務二組麥寮業務課DM

283保稅組保稅業務課DB

保稅

04-26595216
203保稅組保稅查核課DC

04-25602706
22保稅組中科業務課DS

04-25323594
16DT 保稅組保稅查核課中加業務股

參、網際網路申辦服務(續)

簡易申辦_聯絡窗口



報關申辦作業 申請報單副本核發

委外加工貨物用料清表 船舶線上結關申辦作業

參、網際網路申辦服務(續)

海關Web申辦(需憑證)



參、網際網路申辦服務(續)

報關申辦作業

• 提供業者/一般民眾透過網際網路進行進口
報單、出口報單、出口快遞貨物簡易申報
單、進口快遞貨物簡易申報單、轉運申請
書等五種報關文件申辦作業；並提供報單
狀態查詢、報關文件預覽及列印、稅費繳
納通知、統計資料查詢及資料存證與調閱
等功能。



參、網際網路申辦服務(續)

報關申辦作業



參、網際網路申辦服務(續)

• 提供線上申請報單副本及核發作業等功能。
申請報單副本核發



參、網際網路申辦服務(續)

• 提供業者進行委外加工貨物用料清表資料
之維護作業，包含：查詢、新增、修改、
刪除、註記；亦可查詢關員核定之用料明
細。

委外加工貨物用料清表



參、網際網路申辦服務(續)

委外加工貨物用料清表



參、網際網路申辦服務(續)

• 自104年4月1日起，提供運輸業者或其代理
行以Web方式辦理船舶結關線上申辦作業。

• 不必親臨海關結關臺辦理結關手續，只需
利用網路即可線上申辦。除了提供更便捷
的服務外，亦響應無紙化政策，節省機關
及業者人物力，達到雙贏目標。

船舶線上結關申辦作業

船舶線上結關申辦作業

船舶結關資料查詢船舶結關申辦



參、網際網路申辦服務(續)

• 關港貿單一窗口首頁/通關服務(需憑證)/通關申辦/
工商憑證登入

船舶線上結關申辦作業



參、網際網路申辦服務(續)

• 船舶結關線上申辦系統/船舶結關線上申辦作業(WD01)
船舶線上結關申辦作業



參、網際網路申辦服務(續)

• 進入申辦畫面後，以海關通關號碼查詢，系統帶
出下列欄位資料。

船舶線上結關申辦作業



• 提供業者線上以個案或長期委任方式委任報關業
者進行報關或報驗行進行報驗作業，完成委任關
係設定後，即電子郵件方式發送通知予雙方，待
確認其委任關係，受委託人並可以線上接受或拒
絕委任作業。

參、網際網路申辦服務(續)

線上委任系統

業者委任報關作業 公司委任個人作業

線上委任系統(需憑證)



參、網際網路申辦服務(續)

線上委任系統



• 簽審WEB申辦作業提供業者以Web 方式線上進行
各類簽審之申辦資料登打、審核狀態查詢等功能，
業者於關港貿單一窗口簽審申辦作業畫面，輸入
簽審申辦資料後，系統以訊息傳送至簽審機關進
行申辦作業。

• 本服務提供
– 國庫署酒類之檢驗申辦作業
– 防檢局動檢、植檢之檢疫申辦作業-進口
– 防檢局動檢、植檢之檢疫申辦作業-出口
– 衛福部食藥署之食品檢驗申辦作業等簽審申辦作業。

參、網際網路申辦服務(續)

簽審申辦

簽審申辦作業 簽審單一簽入申辦

簽審申辦(需憑證)



壹、關港貿單一窗口簡介

貳、網際網路資訊查詢服務

參、網際網路申辦服務

肆、稅規費繳納服務

伍、上線獎勵作業



• 稅規費繳納服務目前主要提供進出口業者及報關
業者以Web方式線上繳納海關稅規費及查詢服務
等功能。

• 利用網際網路及憑證驗證機制，辦理線上繳納稅
規費等費用之服務。

• 可透過關港貿單一窗口線上查詢所需繳納之稅規
費，並透過線上付費模組進行稅規費之繳納。

肆、稅規費繳納服務



肆、稅規費繳納服務(續)



壹、關港貿單一窗口簡介

貳、網際網路資訊查詢服務

參、網際網路申辦服務

肆、稅規費繳納服務

伍、上線獎勵作業



伍、上線獎勵作業



• 關務署104年8月13日修正關港貿單一窗口及預報貨物資訊
上線獎勵作業要點第七點規定。

• 通關、簽審申辦業者，於第二階段即用系統上線獎勵申請期
程內符合下列規定者，得依即用系統上線獎勵標準申請第二
階段上線獎勵金。但非自行開發或維護即用系統之通關、簽
審申辦業者，應與其委任之資訊服務業者聯名申請：
– (1)完成通關、簽審申辦業者自有即用系統之更新，但不包括使用關

港貿單一窗口提供之公版即用系統所進行之更新。
– (2)經單一窗口完成連線測試。
– (3)該通關、簽審申辦業者選定正式上線日起十五日內之關港貿XML

申辦訊息，已達該期間申辦訊息（含EDI及XML）總數之百分之五十
（含）以上，取得單一窗口測試通過證明。

• 前項第二款所稱完成連線測試，指即用系統上線獎勵點數清
表所列通關簽審作業項目對應之申辦訊息及回覆訊息，均已
通過連線測試。

伍、上線獎勵作業(續)



• 即用系統上線獎勵金之申請，應檢具那些文件向關務署提出？
– 自行開發或維護即用系統通關、簽審申辦業者(5)

• 即用系統上線獎勵金申請書
• 即用系統上線測試通過證明
• 即用系統操作手冊（須有申辦訊息及回覆訊息之作業說明）
• 即用系統版權所有證明（得以具結代之）
• 即用系統修改測試報告

– 非自行開發或維護即用系統之通關、簽審申辦業者(3)
• 即用系統上線獎勵金申請書
• 即用系統上線測試通過證明
• 向聯名申請之資訊服務業者購買或維護即用系統軟體之合約影本

• 上線獎勵金之核給，依即用系統上線獎勵標準百分之一百獎
勵點數核算。但屬自行開發或維護之通關、簽審申辦業者，
得按百分之二百獎勵點數核算。

伍、上線獎勵作業(續)



伍、上線獎勵作業(續)

• 關港貿單一窗口首頁/上線獎勵作業專區/



伍、上線獎勵作業(續)

• (一) 洽詢專線
關港貿單一窗口客服中心 服務專線：0800-299889
傳真：(02)2558-9601 電子郵件：cpt_helpdesk@mail.sw.nat.gov.tw

• (二) 郵寄收件
地址：10341臺北市大同區塔城街13號主棟3樓
關港貿單一窗口客服中心 收

• (三) 現場收件
1.北部服務處

服務時間：每週一至五上午10:00~12:00及下午14:00~17:00
服務地點：財政部關務署
地址：臺北市大同區塔城街13號 副樓1樓)

2.中部服務處
服務時間：每週一至五下午14:00~17:00
服務地點：關貿網路公司 台中服務處
地址：臺中市西屯區市政北一路77號7樓之8

3.南部服務處
服務時間：每週一至五下午14:00~17:00
服務地點：關貿網路公司 高雄服務處
地址：高雄市前金區中正四路211號12樓之1專區/



報 告 完 畢

感 謝 聆 聽


