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基隆關為民服務設施一覽表 

一、服務中心~優質服務好用心 

項次 項目 項次 項目 

1 全功能服務櫃檯 2 櫃檯服務標示 

 

 

 

 

3 手機充電站及書報區 4 
老花眼鏡、查詢電腦、愛心

傘、飲水設備等借用 

 

 

 

 

5 免費 WiFi 無線上網 6 寬敞明亮之休息空間 
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二、雙語標示~清楚明瞭不迷路 

項次 項目 項次 項目 

1 服務單位及窗口標示 2 櫃台服務人員名牌 

 

 

 

 

3 導引指示牌 4 樓層配置圖 

 

 

 

 

三、基礎設施~貼心全面真便利 

項次 項目 項次 項目 

1 分類業務櫃檯 2 報關業者休息室 

 

 

 

 

3 公用查詢電腦 4 哺(集)乳室 
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項次 項目 項次 項目 

5 無障礙設施及服務鈴 6 專人維護之洗手間 

 

 

 

 

7 雨具、安全帽放置架 8 納保協談室 

 

 

 

 

四、加值服務~關本部跨域資源 
 

項次 項目 項次 項目 

1 食藥署合署辦公 2 臺灣銀行駐關收稅處 

 

 

 

 
 


