
財政部關務署基隆關為民服務推動小組作業要點 

一、 為推動與執行本關提升服務執行計畫，落實政府服務躍升方案，成

立本關為民服務推動小組(以下簡稱本小組），特訂定本作業要點。 

二、 本小組由關務長擔任召集人，秘書室主任為執行秘書，企考股股長

為副執行秘書，組員六至十五人；其任命及異動均由小組會議決議

之。 

三、 本小組任務： 

(一) 本關為民服務措施之規劃。 

(二) 各單位為民服務工作諮詢。 

(三) 各單位為民服務工作考核。 

(四) 本關政府服務獎受考。 

四、 為推動執行，小組任務辦理方式如下: 

(一) 不定期召開為民服務研討會。 

(二) 辦理為民服務宣導。 

(三) 執行為民服務考核。 

(四) 協助本關參加政府服務獎評獎。 

五、 小組成員參與推動為民服務業務活動，准予公、差假。 

六、 小組執行任務之會議紀錄、考核報告等相關資料，陳關務長核閱後

送各單位參辦。 


