
經濟部工商憑證管理中心 

經濟部工商憑證簡介 



工商憑證目標及角色(1/2) 

推動政府機關或企業之應用系統導入工商憑證機
制，以提升電子化政府便民服務效率及企業電子
商務應用，期能多用網路少用馬路，達到節能減
紙，保護地球之目標。 

終
極
目
標 

角
色
扮
演 

「工商憑證」是應用系統之守門員、把關者。 

「工商憑證」是政府及企業之好管家、好幫手！ 

資
安
把
關 

「工商憑證」是全球率先採用憑證金鑰長度為
2048位元之憑證。且本憑證管理中心於2004年起
陸續通過BS7799:2002認證、ISO 27001:2005認證
及ISO 27001:2013認證，每年定期接受查核，以
確保資訊之安全。 
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工商憑證目標及角色(2/2) 

工商憑證 

角色多重 

身分認證 

金 鑰 

守門員 

「身分確認性」 
鑑別及確認企業
登記狀態，防止
冒名行為 

「不可否認性」 

防止當事人否認
網路交易之事實 

資訊安全 

悍衛者 

把關者 

「資料隱密性」 
確保資料在網路
傳輸過程內容不
外流 

「資料完整性」 
防止往來、交易
資料在網路傳輸
中被偽造竄改  

「工商憑證」是政府及企業進入電子化時代之好幫手！ 
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工商憑證適用對象及申請費用 

不論申請工商憑證正卡或附卡，
每張費用皆為新台幣420元，使用
年限為5年，工商憑證正卡到期前
60日可開始進行正卡重新辦理。 
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適
用
對
象 

依公司法登記之公
司、分公司(包括外
國公司在台分公司)
、有限合夥(包含有
限合夥分支機構) 

符合商業登記法 

登記之商業 

註：已解散、撤銷
、廢止、破產
登記或歇業者
不得申請。 

申
請
費
用
與
年
限 



工商憑證正卡及附卡使用差異 

公司、分公司(包括外國公司在台分公司)、有限合夥(包含有限合夥非
支機構)及商業等，同一事業主體，工商憑證正卡於使用期限內僅可
申請1張；附卡則依使用需求申請，無數量限制。 

數
量 

使
用
限
制 

工商憑證正卡及附卡之使用限制取決於各單位之「應用系統」，但當
涉及事業主體存廢時，僅能使用正卡。 

應
用
系
統
規
範 

各單位提供可使用工商憑證之「應用系統」皆有其所需之權限管控方
式。較為用戶關心之作法列舉如下： 

＃勞、健保之應用系統採用工商憑證(正、附卡皆可)授權承辦人員之
自然人憑證後，以該自然人憑證操作系統。 

＃財政部電子發票整合服務平台採用工商憑證附卡授權機制之系統。 
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●正卡申請程序 

工商憑證正卡及附卡申請程序(1/2) 
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列印用戶 
代碼函 



●附卡申請程序 

工商憑證正卡及附卡申請程序(2/2) 
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列印用戶代碼函 



工商憑證正卡申請說明(1/9) 

1 

2 
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3 

4 

5 

6 

7 
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工商憑證正卡申請說明(2/9) 
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7 

8 

申請主體為商業時 申請主體為公司、分公司、有
限合夥、有限合夥分支機構時 
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10 
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13 
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工商憑證正卡申請說明(3/9) 

10 
15 
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18 
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工商憑證正卡申請說明(4/9) 
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工商憑證正卡申請說明(5/9) 
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工商憑證正卡申請說明(6/9) 

13 
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工商憑證正卡申請說明(7/9) 
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23 

24 
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等候帳款確實入帳後，請進行「申請進度查詢」，如「作業狀態」結果顯示：
「繳費完成。已有申請資料…」，您即可進行列印申請書步驟(續下頁)。 



工商憑證正卡申請說明(8/9) 

15 

26 

27 

經前頁步驟查詢入帳後，請至本中心網頁「憑證申請」左側功能列表選擇
「繳費完成列印申請書」即可列印。 



工商憑證正卡申請說明(9/9) 
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28 

完成登記印鑑用印後，請將申請書以掛號郵
寄或親自送件至登記機關審驗，審驗通過後
由憑證管理中心簽發憑證並印製IC卡，憑證
將郵寄至公司商業登記所在地地址。 



工商憑證憑證聯絡人通知服務 

項次 通知項目 

1 工商憑證簽發後，需儘速辦理啟用憑證提醒 

2 工商憑證即將到期，可開始重新申辦提醒 

3 工商憑證停用提醒 

4 工商憑證復用提醒 

5 工商憑證廢止提醒 
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啟用憑證注意事項(1/3) 

【於工商憑
證網站自行
申請】 

輸入 

用戶代碼 

讀取 

卡片資料 

進行 

憑證接受 

設定IC卡
PIN碼 

(6-8碼) 

完成 

啟用憑證 

【透過登記
機關之公司
或商業「設
立/變更登
記表」併案
申請工商憑

證】 

輸入負責
人身分證
字號 

讀取卡
片資料 

輸入聯
絡人

email及
設定用
戶代碼 

進行憑
證接受 

設定IC

卡PIN碼
(6-8碼) 

完成啟
用憑證 

【於工商憑證網站自行申請】適用於： 
用戶自行於本管理中心網站上傳申請資料，繳費完成後將紙本用印申請書送件至
申請機關審核申請者 

【透過登記機關之公司或商業「設立/變更登記表」併案申請工商憑證】適用於： 
用戶於設立登記或變更登記時，在登記表中勾選同時併案申請工商憑證者，當設立案
件或變更案件申請核准且繳費後，本中心即自動製發工商憑證 



啟用憑證注意事項(2/3) 
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請依系統建議與注意事項調整瀏覽器設
定，並務必先安裝讀卡機及最新版
HiCOS卡片管理工具，並請依檢測工具
進行自行檢測，若檢測項目前4項檢驗結
果通過「V」，即表示讀卡機環境已可
操作啟用憑證。 

1 

2 



啟用憑證注意事項(3/3) 
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若您的電腦是第一次
進行啟用憑證，需請
您先安裝憑證讀卡所
需元件
『CertificateTool』，
安裝完成後才可進行
啟用憑證之流程。  

3 

4 



1 

2 
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於工商憑證網站自行申請啟用憑證說明(1/3) 



於工商憑證網站自行申請啟用憑證說明(2/3) 

3 

4 

5 

6 

7 
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9 

於工商憑證網站自行申請啟用憑證說明(3/3) 
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8 

10 



工商憑證與登記資料之連動關係 

項次 異動項目 
公司/ 

有限合夥 

分公司/
有限合夥
分支機構 

商業 

1 統一編號 V V V 

2 
(總)公司名稱/商業名稱/
有限合夥名稱 

V V V 

3 
分公司名稱/有限合夥分支
機構名稱 

V 

4 所在縣市 V 
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以上登記資料之異動項目核准後，工商憑證將自動廢止無法繼續使用，
如有使用需求須重新申請。 



工商憑證核發及導入現況 

統計期限至 

105年3月31日止 

工
商
憑
證 

總計核發數 

125萬4,842張 

憑證應用累計次數 

已逾111億次 

各項詳情請逕至本計畫網站 

(http://61.57.40.238/index.do）
查詢 

已導入 

工商憑證 

機制 

之應用系統 

概況 

經濟部商工電子公文交
換服務系統 

工業局網路線上申辦資
訊系統 

台灣自來水公司電子帳
單服務系統 

::::: 

本部暨所屬機關 
(計10個單位26個系統) 

財政部電子發票整合服
務平台 

勞動部勞工保險局e化
服務系統 

衛生福利部中央健康保
險署多憑證網路承保作
業 ::::: 

其他政府機關及民間機構 

(計50個機關141個系統) 
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項次 應用系統 簡介 

1 

衛生福利部中央健
康保險署多憑證網
路承保作業 

提供投保單位辦理健保及勞保的加、退保異動申報，可經由
系統列印每月電子繳款單、線上申請無照片健保IC卡及下載
欠費繳款單等。可節省成本、提高資料正確性，並簡化申報
作業流程及縮短資料處理時間。  

2 
勞動部勞工保險局
e化服務系統 

提供勞保/勞退網路申報、查詢及申請作業，投保單位以網路
申報被保險人異動資料，其效力視同書面申報，不但節省人
力、郵資並提供了快速便捷的申報及查詢管道。  

3 
財政部電子發票整
合服務平台  

提供營業人透過網路傳輸電子發票，應用範圍含B2B、B2C、
及B2G三大類。營業人在向主管稽徵機關申請核准並於平台
註冊完成後，即可透過平台進行發票之開立、傳輸、交換、
儲存等作業。  

4 
商工電子公文交換
服務系統  

建立政府與公協會組織及企業間電子公文之便捷管道，以促
進工商業與機關間公文電子交換效率。 

5 

營利事業所得稅電
子結算申報繳稅系
統  

提供營所稅結算建檔、結算審核申報與結算申報書列印等不
同功能的程式。營利事業可使用自行開發之軟體或套裝軟體
產出申報檔案，再運用財政部所提供之「結算審核申報程式」
進行申報。 

普遍可使用工商憑證之應用系統(1/3) 
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項次 應用系統 簡介 

6 
營業稅電子申報繳
稅系統  

提供營業稅基本資料、進銷項資料及申報書資料之建檔、審
核及上傳作業，並提供應納稅額者選擇三種繳稅方式進行繳
納。  

7 
國際貿易局出進口
廠商管理系統  

可使用工商憑證申請出進口廠商新登記、變更登記或重新登
記及其各項證明文件，網路申請案件經身份審查通過後，均
可經由電腦網路查詢結果。  

8 
關務署網際網路稅
費繳納系統  

透過網路執行海關海、空運稅單及規費等稅費資料查詢及繳
納之服務，藉由憑證安全機制確保網路繳稅之安全，提供納
稅義務人多元、便捷、安全、24小時營運之繳稅服務。  

9 

國際貿易局原產地
證明及加工證明書
線上作業 

建立簽審通關服務窗口及海關平台介接，建置產證系統全面
施行原產地證明書電子申辦作業，提供線上申請多原申辦管
道、審查及報表印製等作業。  

10 
工業局網路線上申
辦資訊系統 

業者可透過系統匯出資料予政府各簽審單位，達到一處輸入
全程使用目的，並提供業者快速完成進口免稅函申請、變更
與查詢作業。除節省資訊往返時間外，更可達到貿易無紙化、
通關無障礙的貿易便捷化目標。 

普遍可使用工商憑證之應用系統(2/3) 
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項次 應用系統 簡介 

11 
台灣自來水公司電子
帳單服務系統  

取消郵寄台水實體帳單，電子通知單於進行數位簽章後e-

mail至指定電子信箱，也可經由網路認證進入「電子帳單服
務」，使用帳單查詢及繳費、加值服務、用水圖表分析等服
務。 

12 
台灣電力公司電子帳
單服務系統  

配合工商憑證的身分驗證機制進行該系統登入使用，線上提
供用戶台電帳單資訊，及網路繳費多元化的用戶端服務系統。
功能主要含括多層次帳單查詢、帳單下載及列印、多元化網
路繳費管道。 

13 
台灣電力公司網路櫃
檯(線上申請) 

提供線上基本資料異動、申請證明、新申請用電/恢復用電、
變更用電、帳務服務、低壓用戶暫停/廢止用電、增加用電
設備或契約容量等台電申辦作業。  

14 食品業者登錄平台 
自103年5月1日起，食品添加物製造、加工或輸入業者，應
完成登錄始得製造、加工或輸入；自103年10月1日起，食品
添加物販售業者，應完成登錄始得販售。  

15 

大陸、港、澳地區短
期入臺線上申請暨發
證管理系統 

可使用工商憑證登入後在線上完成申請手續。 

普遍可使用工商憑證之應用系統(3/3) 
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其他問題，請逕至計畫網站查詢（http://moeaca.nat.gov.tw/q&a_00.html） 

常見問題 

用戶代碼是什麼？ 

用戶代碼即為您【於工商憑證網站自行申請】時
自行設定6~10碼的密碼。如您是【透過登記機關
之公司或商業「設立/變更登記表」併案申請工
商憑證】且未完成啟用 憑證作業前，您公司或
商業的用戶代碼預設值為代表人的身分證字號；
分公司預設值為分公司經理人的身分證字號。 

說明 

該如何查詢公司或商業是
否已有工商憑證？如果已
經申辦過，該怎麼知道是
否還在使用效期內？ 

1.您可至經濟部工商憑證管理中心網站，點選首頁右上方
「查詢及下載」後，點選左方「憑證查詢及下載」，再
輸入統一編號進行查詢。 

2.「憑證查詢及下載」的查詢結果中，一張工商憑證卡會
有兩筆資料，若「狀態」欄位為「有效」，表示憑證還
在使用效期內可正常使用，如為「已過期」或「已廢止
」就表示憑證已不在使用效期內或已註銷。 

3.如果想再進一步確認使用期限，可再點選「詳細資料」
按鈕查看「結束日期」。 

工商憑證常見問題(1/2) 
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 

 



其他問題，請逕至計畫網站查詢（http://moeaca.nat.gov.tw/q&a_00.html） 

以工商憑證登入應用系統時
輸入3次錯誤的PIN碼而遭鎖
卡時該怎麼辦？ 

在憑證有效期間若公司商業
負責人異動是否會影響使用？ 

工商憑證到期了該怎麼辦? 

申請工商憑證取得轉帳交易帳
號後，我該如何繳納費用呢? 

工商憑證之用戶代碼、PIN

碼之更改方式? 

常見問題 

請於工商憑證管理中心網站首頁上方點選「用戶代碼
/PIN碼」後，再點選左方「遺忘PIN碼 / 鎖卡解碼」
選項，利用用戶代碼來執行鎖卡解碼作業即可。 

公司商業負責人變動不影響已核發之工商憑證
效用，亦無須重新提出申請或修改。 

工商憑證到期後即自動失效，請逕至「憑證申
請」專區依所需卡別再次提出申請。 

可至web、實體ATM或銀行轉帳匯款，每筆申請案
件皆有專用的轉帳交易帳號，請勿重覆繳納。 

說明 

用戶欲更改用戶代碼時，請至工商憑證管理中心網站「儲
存庫」取得「用戶代碼重設申請書」，填寫並檢附相關證
明文件回傳本中心辦理；更改PIN碼請逕上網更改即可。 

工商憑證常見問題(2/2) 
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 

 

 

 

 



聯絡方式 
諮詢服務電話：412-1166 

工商憑證管理中心網站：http://moeaca.nat.gov.tw 

節能減紙， 

  e化又環保！ 

  愛護地球， 

    大家一起來！     
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