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陸、備援措施

一、法令依據

依據「貨物通關自動化實施辦法」第 23條「連線通關因電信線路或電腦故
障，致未能開始或繼續進行者，得改以書面人工作業方式辦理」之規定

制訂本備援措施。

為規範單一窗口24小時營業，發生可預期及不可預期事故時應有補救

備援措施，依「關港貿單一窗口運作實施辦法」第 9條單一窗口應提供每
日 24小時連線服務。前項連線服務因電信線路、電腦故障等因素，致未
能開始或繼續進行者，得改以書面人工作業方式辦理，並應採備援措施

處理；通關網路業者及各參與機關應就其個別業務面與系統面之備援措

施作相應調整。單一窗口之備援措施，其作業方式及程序，由財政部公

告之。
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