
物聯網全時監控系統

整體簡介
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宣傳影片 –整體簡介

https://www.powtoon.com/online-presentation/cfJT6ukCBA8/?mode=movie#/


大綱
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02 物聯網基本監控流程

03 物聯網相關重點

什麼是物聯網全時監控系統?
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什麼是物聯網全時監控系統?
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計畫期程

YEAR 111

正式上線

YEAR 109

建置相關軟硬體設
備，與訂定車載機
與車機封條產業標
準

YEAR 110

完成系統建置，完
成產業標準訂定

YEAR 112

持續優化系統

物聯網全時監控系統為4年計畫(109年~112年)



什麼是物聯網全時監控系統? 系統特色
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04 聯合管理中心
集中資訊並可即時就
警示案件做出反應

05 資料共享
協助業者介接及傳遞貨
物資訊與動態，強化物
流管理，降低成本

06 培養產業
藉由提升供應鏈安全，
創造新商機，並提升
研發能力

01 重複使用
車載機與車機封
條皆可重複使用

02 車道管理
透過業者自動化
車道，可充分掌
握貨櫃移運資訊

03 司法合作
與警調司法合作，
擴大查緝合作範圍



整體架構
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海關
聯合管理中心

碼頭/櫃場
傳輸資料

車輛即時
傳輸動態

異常動態
即時反應 關員/

司法單位

什麼是物聯網全時監控系統?

掌握運輸動態

業者



什麼是物聯網全時監控系統? 進一步認識車載機與車機封條

車機封條

4G
獨立
回傳

短距離
傳輸
(藍牙等)

車載機

鑲嵌與車頭內部
具4G連線功能
含RFID感應功能
視覺或聽覺提示功能
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什麼是物聯網全時監控系統? 即時監控功能

被動式
電子封條

點對點監控

車機封條

全時監控
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物聯網基本監控流程 CN單為管理核心

CN單

CN單為物聯網全時監控系統之管
理核心，可將人(駕駛)、車(車號)
與櫃(櫃號)等3大重要資訊進行結
合

未來倉儲業者將提供CN單資料至
系統，倉儲業者可以選擇傳輸，
或至入口網輸入等2種方式
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人

車

櫃



物聯網基本監控流程 與業者相關業務
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 登錄為保稅運貨工具業者
 轄下駕駛與車輛登錄
 裝置車載機與車機封條
 駕駛配合加封作業

車隊

(拖運海關監管貨櫃)

 CN單輸入與傳輸
 專責人員登錄
 專責人員執行加解封作業

倉儲



物聯網基本監控流程

櫃場送出CN單
[資料須完整]

專責人員使用APP
確認資料、拍照、
確認加封

一般出閘道
檢查作業
(核對封條與
櫃號等)

駕駛提供
駕駛資料
與車機封
條號碼

駕駛拿出
車機封條加封

[取代現行加封被
動電子封條貨櫃]

[其他受海關監管貨櫃]
(原先無須加封被動電子封條貨櫃)

111年

112年

加封
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駕駛登入
[港區通行證/
手機APP]
配對封條

封條上鎖

封條上鎖

物聯網系統

物聯網
系統

插入未鎖死燈示

鎖死燈示

鎖死燈示



出站
出區

入站/入區
封條解封異常狀態產生

封條異常

偏移路線

逾時進站

逃避儀檢

異常停留

等等

物聯網基本監控流程 監控路程
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進入目的地電子圍籬
車機封條自動解封

無法自動解鎖，
海關或專責人員可
用手機APP手動解鎖

駕駛取回
車機封條

物聯網基本監控流程 解封
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鎖死燈示

插入未鎖死燈示
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物聯網基本監控流程 車機封條加封額外說明

未有載運任務前

車機封條可以自
由插拔(未鎖死)

封條如為插入狀
態，則會鎖死!

確定有載運任務的車機封條，
勿先為插入狀態
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物聯網基本監控流程 加封櫃種類特別說明

111年 現加封被動電子封條貨櫃

112年

現加封被動電子封條貨櫃

未放行進口貨櫃(如卸船後進儲內陸櫃場
MY車道)

經海關驗封之出口貨櫃 (如內陸櫃場出口櫃)

其他海關監管貨櫃

會以作業指示通知或放行附帶條件通知



物聯網相關重點 入口網&資料介接
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入口網
提供業者進行
資料輸入與登
打功能

資料介接
介接櫃場CN單、
港務公司車道、
櫃動庫等資料

1.網站
2.即時追蹤裝置供應資訊
3.帳號權限申請及管理
4.申辦案件流程查詢
5.設備供應商作業
6.保稅運貨工具作業
7.進出口商作業
8.倉儲業者作業
9.運輸業者作業
10.其他線上申辦及查詢(需憑證)
11.港區交通狀況查詢

CN單 輸入

CN單 傳輸
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入口網所有功能可以於網頁進行作業物聯網相關重點 入口網-1
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符合海關規定之即時追
蹤裝置拖運業者名單會
於入口網公布

物聯網相關重點 入口網-2



自動化示範車道-1物聯網相關重點

1

建置位置暫定為高雄港第4貨櫃中心116碼頭與第
5貨櫃中心79碼頭之長榮貨櫃集散站閘口，共4組
示範車道

2

3 車道具車號與櫃號擷取裝置(OCR)，進行車號與
櫃號辨識，並將資料傳輸至物聯網平台

為達成貨物移動由碼頭至碼頭全程監控目標，以
及提升港區通關作業效率
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自動化示範車道-2物聯網相關重點
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自動化示範車道

橋式機OCR

未來推動方向: 櫃場設有
自動化車道與橋式機
OCR設備，達到海關監
管標準，未來可評估研
擬鬆綁相關規定，如

1. 取消加封站
2. 示範車道取代專責人

員確認加封作業
3. 跨管制區移運得免封

自備封條



客服中心作業物聯網相關重點
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客服人員配置2名

上午8時至下午8時

系統異常處理及追蹤

系統異常紀錄轉送及蒐集

訊息介接及客戶連線問題處理

申辦操作問題及諮詢事項解答

辦理輔導、宣導、推廣及各類調查工作

拖運車輛調度，業者找不到合格保稅聯結
車時，可洽詢客服中心協助

現場作業疑難排處(如加/解封作業)

辦理相關行政事務及其他臨時交辦事項

通關業者、參與
機關及一般民眾

111年1月1日
開始服務



1 海關管理貨櫃集散站辦法-1 [預告]

就本辦法明定應列印或填發貨櫃（物）運送單之情形，增訂應即時傳輸或輸入貨櫃
（物）運送單至物聯網全時監控服務平臺之規定。（修正條文第12、13、14、15條）
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法規修法-1物聯網相關重點

修正條文第12條: …三、…貨櫃進儲其他區段港口集散站或內陸集散站須出碼頭管制站者，
運輸業者或集散站業者應俟貨櫃加封後，列印並立即傳輸或輸入貨櫃（物）運送單至物聯
網全時監控服務平臺，隨同貨櫃送交貨櫃卸存地之集散站業者驗明貨櫃標誌、號碼及封條
完整無訛後，憑以點收進站。

修正條文第13條:工廠以整裝貨櫃裝運自用器材原料進口，海關得酌情核准直接卸存工廠
候驗。…一、經辦關員於加封時應填發並立即輸入貨櫃運送單（附密封貨櫃清單）至物聯
網全時監控服務平臺，隨同貨櫃送該工廠，於海關派員至工廠查驗時，原封遞交驗貨關員。



1 海關管理貨櫃集散站辦法-2 [預告]
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物聯網相關重點

修正條文第14條: …以貨櫃裝運之出口貨物經海關放行後，運輸業者或承攬業者應向海關申
請核發封條或依法規申請海關核准使用自備封條，由集散站業者辦理貨櫃加封作業，於貨
櫃出站時列印並立即傳輸或輸入貨櫃（物）運送單（兼出進站放行准單）至物聯網全時監
控服務平臺，並以電子資料傳輸辦理貨櫃出進站及裝船手續。但進港口集散站之出口整裝
貨櫃，經海關免驗放行，並在原碼頭裝船者，免加封海關封條。

修正條文第15條:工廠以整裝貨櫃方式裝運成品出口，於裝貨入櫃前，經海關依其申請酌
情核准派員到工廠依據出口報單查驗，經驗明無訛後，除應將有關出口報單送交出口單位
核辦簽放手續外並應於監視裝櫃加封後，填發並立即傳輸或輸入貨櫃（物）運送單至物聯
網全時監控服務平臺，並簽發出口貨櫃清單，該清單一份存查，另二份密封隨同貨櫃送交
出口地海關關員驗明封條正常並憑海運出口貨物放行通知裝運後，一份留存稽查或倉棧單
位，另一份經稽查或倉棧單位密封後退還原簽發單位，俾與存底核對後銷案；以電子資料
傳輸辦理貨櫃出站、進站及出口裝船登錄作業，得免簽發出口貨櫃清單。

法規修法-2



2 關稅法 [修法審議中]
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物聯網相關重點

增訂經海關指定之保稅運貨工具，應裝置即時追蹤系統，其載運未經海
關放行之進口貨物、經海關驗封之出口貨物及其他應受海關監管之貨物
者，應加封車機封條、維持即時追蹤系統正常運作及傳輸電子資料至海
關指定之資訊平臺(修正條文第25條)。

3 海關管理保稅運貨工具辦法 [內部研議中]

法規修法-3

增訂聯結車為海關管理保稅運貨工具，並裝置即時追蹤系統。定義即
時追蹤系統為車機設備及車機封條，及就裝置即時追蹤系統之保稅運
貨工具調降保證金等。



規劃時程物聯網相關重點
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02 STAGE

階段

01 階段
STAGE

取代現有被動式電子封條加封櫃
其他受海關監管貨櫃

111年 [試辦]
112年

聯結車優先實施

非試辦關區繼續使用電子封條系統

聯結車

評估納入保稅卡車

電子封條系統全面下線
(不含電子紙封條)

試辦關區停用電子封條系統

公告分區停用電子封條系統
(不含電子紙封條)

臺中
關

基隆
關

高雄
關

臺北
關

現有被動式電子封條加封櫃
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物聯網基本監控流程 駕駛登入

駕駛於載運前完成登入，
登入方式有2種: RFID港區通行證感應車載機、手機APP輸入帳號密碼

RFID港區通行證
感應車載機

手機APP輸入帳號
密碼與車號

車隊至入口網
登錄駕駛資料

駕駛登入

車機封條與車
載機配對



28

物聯網基本監控流程 駕駛登入APP流程

駕駛登入

車隊於入口網完成
所屬駕駛資料登錄，
並為駕駛申請APP
帳號密碼

用個人帳號密碼
登入手機APP

點選設定 輸入身分證號碼
與車牌號碼
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物聯網基本監控流程 開立CN單

開立CN單

傳輸

輸入

至入口網輸入CN單資料

至入口網申請CN單傳輸

完成傳輸介接後，即可用
原公司系統傳輸CN單資料
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宣傳影片 –專責人員篇

https://www.powtoon.com/online-presentation/dQ01Vqej7YZ/?mode=movie&published_from=studio
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物聯網基本監控流程 確認加封APP流程

確認加封

1.完成單一窗口個
人帳號密碼申請
2.所屬倉儲業者於
入口網完成授權

用個人帳號密
碼登入手機APP

點選加封檢核 拍照後櫃門照片
(櫃號+封條)及確
認鍵

選欲加封貨櫃資料



32

物聯網基本監控流程 離線解封

離線解封

於入口網完
成離線解封
權限申請

有訊號無訊號

登入APP
點選封條解封功能
輸入欲解封之封條號碼

駕駛取回
封條

長按5秒解除車載機藍牙連線
手機與封條進行藍牙連線
按下解封按鈕

回到有網路環
境回傳資料
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物聯網基本監控流程 離線解封操作流程

用個人帳號密碼
登入手機APP

點選封條解封 輸入欲解封之封條
號碼，並按下查詢

手機與封條連動
進行封條解封

有訊號 無訊號


